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1. Az OMHV szerepe az intézményi mindségbiztositasban

Az Apor Vilmos Katolikus Féiskola mindségbiztositasi rendszerében az Oktatoi
Munka Hallgatéi Véleményezése (OMHV) kiemelt szerepet tolt be a hallgatoi
visszajelzések strukturalt gydjtésében, elemzésében és fejlesztési céla
felhasznalasiban. Az OMHV mikddése megfelel az ESG 2015 elvarasainak,
kiiléndsen az ESG 1.3 (hallgatékézpontt tanulas), ESG 1.7 (informécidkezelés és
nyilvanossag) és ESG 1.9 (folyamatos monitorozés és fejlesztés) sztenderdjeinek.

A jelen elemzés célja - a tanévre torténd atallas okan, a Magyar Akkreditacios
Bizottsag elvarasanak megfelelve - a harom egymast koévetd félév OMHV-adatai
alapjan annak bemutatisa, hogy az intézmény miként értelmezi a hallgatoi
visszajelzéseket intézményi és tanszéki szinten, hogyan kapcsolja Ossze a
szamszaki adatokat a kvalitativ reflexi6kkal, valamint milyen fejlesztési
tanulsagokat von le ezekbdl.

2. Szamszaki adatok és hallgaté6i részvétel elemzése
2.1. 2023/2024. tanév II. félév

A 2023/2024. tanév tavaszi félévében az OMHV-kitoltésre 2024. aprilis 29. és
jinius 9. kozott volt lehetéség. A felmérés soran 828 kurzus volt véleményezhetd,
amelyek koéziil 580 kurzus esetében érkezett értékelés. Osszesen 1790
kérdgivkitdltés tértént. Az 6sszhallgatoéi létszam 1030 6, az aktiv hallgatok szama
884 f8 volt, ami az el6z4 félévhez képest csokkenést mutatott.

A mérsékeltebb elemszam ellenére a szamszaki adatok és a szoOveges
visszajelzések mar ebben a félévben is értelmezhet$ tendencidkat rajzoltak ki,
kiiléndsen az oktatéi kommunikacié, a kévetelményrendszer és az interaktivitas
megitélése tekintetében.

2.2. 2024/2025. tanév 1. félév

A 2024/2025. tanév 8szi félévében a kérd§ivkitoltés 2024. december 6. €s 2025.
januar 31. kozétt zajlott. Ebben az idészakban 958 kurzus volt véleményezhet6,
amelyek koziil 478 kurzus esetében tortént értékelés. A beérkezett kitoltések
szama 4062 volt. Az dsszhallgatéi 1étszam 1404 fére, az aktiv hallgatok szama
1236 fére emelkedett.

A jelentdsen megndvekedett elemszam egyiitt jart a szamszerd értékelések
szorasanak novekedésével, valamint a szdveges visszajelzések szamanak és
sokszinliségének erésodésével. Ez a félév kiillondsen alkalmas volt az oktatoi
munka differencialt értelmezésére.
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2.3. 2024/2025. tanév II. félév

A 2024/2025. tanév tavaszi félévében az OMHV-kitoltés 2025. méjus 14. és janius
30. kozott tortént. 986 kurzus volt véleményezhetd, ezek koziil 466 kurzusra
érkezett értékelés. A kitoltések szama 2645 volt. Az Osszhallgatéi 1étszam 1383
fére csokkent, ugyanakkor az aktiv hallgaték szama 1259 fére nétt.

Ez a félév a hallgatéi részvétel stabilizalédasat mutatja, ami arra utal, hogy az
OMHYV egyre ink4bb beépiil a hallgatéi kultiiraba, és a visszajelzések tudatosabba
valnak.

2.4. Intézményi szintii tendenciak
A harom félév adatai alapjan megallapithat6, hogy:

« az oktat6i dsszértékelések stabilan az intézményi elvarasoknak megfelel6
vagy afeletti tartomanyban mozognak;

« nagyobb elemszam esetén er8sebb véleményszoras jelenik meg;

« bizonyos dimenziékban (interaktivitas, hasznosithatésag,
kovetelményrendszer) visszatérd fejlesztési igények azonosithatok;

e a szoveges visszajelzések mennyisége és mindsége folyamatosan javul.

3. Tanszéki szintii elemzések a szamszaki adatok kontextusaban
3.1. Hittudomanyi, Tarsadalomtudomanyi és Romolégiai Tanszék

A harom egymast kovet§ félév OMHV-eredményeinek elemzése alapjan
megallapithatd, hogy a tanszék oktatéi munkaja stabilan magas szint{i hallgatoéi
elismerésben részesiil. A szamszer(i értékelések mellett kiillonésen hangsilyos a
szbveges visszajelzések szerepe, amelyek mennyisége €s részletessége arra utal,
hogy a hallgaték érdemi tapasztalatokkal és reflexiokkal rendelkeznek az oktatasi
folyamatrol.

Az elemzés ugyanakkor vildgosan ramutat arra, hogy minden félévben
megjelennek olyan oktatok vagy oktatési stilusok, amelyek megoszté médon
hatnak a hallgatékra. Az azonos pedagdgiai megkozelités eltérd hallgatoi
percepciékat valt ki, ami killonosen érzékeny kérdes a hitéleti,
tarsadalomtudomanyi és romolégiai targyak esetében. Ezekben az esetekben a
tanszéki gyakorlat nem a pontszamok mechanikus értelmezésére épiil, hanem
személyes egyeztetések és szakmai parbeszéd révén torekszik az értelmezésre
és a fejlesztési iranyok kijelolésére.

A harom félév soran visszatéréen megjelend fejlesztési teriiletek kozil
kiemelendé a gyakorlati jegyes kurzusok értékelési rendszere. A hallgaték
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részérél egyértelmi igény fogalmazodik meg a gyakorlati jellegi szamonkéreés
irant, ugyanakkor az elemzés ramutat arra, hogy a médszertani készségek méreése
és értékelése komplex pedagdgiai kérdés. A tanszéken ezzel kapcsolatban
moédszertani egyeztetések zajlanak, amelyek célja az etikus, differencialt
értékelési formak kidolgozasa.

Szintén visszatérd elem a kovetelményrendszer egyértelmiiségének igénye.
Bar az elmult harom félévben javulas tapasztalhat6, az elemzés szerint ez
tovabbra is kiemelt figyelmet igényel, kiilondsen a vizsgakdvetelmények és a
tematikak k6zotti 6sszhang biztositasa érdekében.

Az oktatdsi segédanyagok hasznalata és az interaktivitds kérdése szintén
rendszeresen megjelenik a hallgatoi visszajelzésekben. Az elemzés rogziti, hogy
ezek nem egységesen elvarhaté elemek, ugyanakkor fontos szakmai diskurzus
targyat képezik a tanszéken, hozzdjarulva az oktatdsi gyakorlat tudatos
alakitasahoz.

3.2. Idegen Nyelvi Tanszék

A tanszék harom féléves OMHV-eredményeinek elemzése Osszetett és
differencialt képet mutat. Az oktaték alapvetSen nyitottak a hallgatoi
visszajelzésekre, ugyanakkor hangstlyosan jelenik meg az a tudatossag, hogy az
értékelések erdsen szubjektiv tényezdk altal befolyasoltak.

A szamszaki adatok és a szdveges visszajelzések egylittes értelmezése alapjan
nem rajzolédik ki egységes, tanszéki szintl tendencia, ami részben a kurzusok
folyamatos meghjitasaval, a kiilonboz6 nyelvi szintek heterogenitasaval és az
eltéré hallgatéi elvarasokkal magyarazhatd. A tanszékvezetdi elemzés szerint az
innovativ médszerek kiprébalasa sziikségszeriien egyiitt jar azzal, hogy egyes
félévekben vegyes hallgatoéi visszajelzések jelennek meg.

Kiemelt értelmezési nehézséget jelent a kommunikéacids stilussal és a
koévetelmények szigortisdgaval kapcsolatos hallgatéi reakciok kezelése. A
,masnak ajanlana-e” kérdés kiilongsen érzékeny indikatorként jelenik meg,
amely nem mindig tiikrozi az oktatéi munka szakmai szinvonalat. A
tanszékvezet8i elemzés hangsilyozza, hogy ezekben az esetekben az OMHV-
adatok nem 6nmagukban, hanem kontextusba helyezve keriilnek értelmezésre.

A tanszéki gyakorlat része, hogy minden indokolt esetben egyéni szakmai
egyeztetések zajlanak, amelyeket az online konzultaciés lehet6ségek tovabb
erdsitenek. Ezek a parbeszédek a tapasztalatok szerint érdemben hozzajarulnak
a kurzusok fejlesztéséhez és az oktatdi onreflexi6é elmélyitéséhez.
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3.3. Anyanyelvi, M{ivészeti és Egyhazzenei Tanszék

A tanszék OMHV-eredményeinek harom féléves tanszékvezetdi elemzése alapjan
megallapithaté, hogy a hallgatdi visszajelzések kezelése érett, reflexiv oktatoi
kultarat tiikréz. A pozitiv és kritikai észrevételek egyarant a fejlesztési
lehetéségek azonositasat szolgaljak, nem személyes megitélésként jelennek meg.

A tanszékvezet§ kiemelte az OMHV-hoz kapcsolédd etikai kultGira jelentds
er6s6dését. A korabbi években tapasztalt, a hallgatéi visszajelzésekkel vald
visszaélés mara nem jellemz$, ami a tanszék mindségkulturajanak fontos
indikatora.

A harom félév soran kirajzolédé tendencia, hogy az oktaték tudatosan alakitjak
moédszertani eszkéztarukat. A mddszertani és tantargypedagégiai kurzusokban
hangstlyos a képességfejlesztés, amelyet kiilonb6z6 segédanyagok, gyakorlasi
lehet§ségek és konzultaciok tdmogatnak. A hallgaték aktivan élnek ezekkel a
lehet8ségekkel, amit a visszajelzések is megerdsitenek.

A tanszéki elemzés kiilon hangstlyt helyez arra, hogy a hallgatok az oktatokat
hivatasszemélyiséget formalé mintaként értelmezik. Emellett egyre
gyakrabban jelennek meg az intézmény egészére vonatkoz6 pozitiv
visszajelzések, ami azt jelzi, hogy a tanszék oktatéi munkdja talmutat az egyes
kurzusok keretein.

3.4. Pszicholdgiai és Mozgasképzési Tanszék

A tanszék harom féléves OMHV-eredményei alapjan az oktaték tobbsége
kiegyensilyozott, magas szinvonali és hallgatékézponta oktato6i gyakorlatot
folytat. A szamszaki értékelések és a szoveges visszajelzések egyarant ezt
tamasztjak ala.

A tanszékvezetdi elemzés ugyanakkor rogziti, hogy két, statuszban lévé oktato
esetében visszatér$ kritikai észrevételek jelentek meg. Ezek nem elszigetelt
jelenségek, hanem a harom félév soran ismétlédé mintézatok, amelyek célzott
fejlesztési elvarasokat vontak maguk utan. Az elemzés hangstlyozza, hogy az
ilyen visszajelzések kezelése differencidlt médon tortént, figyelembe véve a
pozitiv értékeléseket is.

Oraadék esetében a komolyabb kritikdk a jovébeni egylittmiikodés
Gjragondolasdhoz vezettek. A tanszék innovaciés és kutatasi aktivitdsa -
kiilonosen a palyazati részvételek és kutatdcsoporti munkak - kozvetlentl
hozzajarul az oktatadsi modszerek megajuldsdhoz és a pedagbgusképzés
szemléleti megerG@sitéséhez.
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3.5. Matematikai, Természettudomanyi és Informatikai Tanszék

A tanszéken mindharom félévben megtortént az OMHV-eredmények kozOs
feldolgozasa, ami a kollektiv reflexié és a szakmai parbeszéd fontos terepe. A
tanszék oktatdinak tobbsége az intézményi atlag felett teljesit, ugyanakkor az
elemzés feltarja azokat az eseteket is, ahol visszatérd problémak jelentkeztek.

Egy oktaté esetében a harom félév soran ismétl6dd negativ értékelések miatt
rektori szintli egyeztetés valt sziikségessé, valamint a tantargy tartalmanak és
leirasanak megujitdsa tortént meg. Ez jol illusztradlja, hogy az OMHV-adatok
konkrét intézkedéseket generalnak.

A tanszékvezetsi elemzés kiemeli a hallgatéi kitoltések alacsony szamat mint
visszatérd problémaét. A tanszék ezt nem az adatok érvénytelenségekeént, hanem
fejlesztési kihivasként értelmezi, és intézményi szintd megoldasokat tart
sziikségesnek a hallgatéi motivacié erdsitésére.

3.6. Neveléstudomanyi Tanszék

A tanszék harom féléves OMHV-eredményei kimagaslé oktatéi teljesitményt
jeleznek. A széveges visszajelzések részletesek, személyesek és magas etikai
szinvonalat képviselnek, ami a hallgaték erds bevonodasat és reflektivitasat
mutatja.

Az OMHV-eredmények feldolgozasa egységes tanszéki protokoll szerint torténik,
amely biztositja a rendszeres visszacsatolast és a folyamatos mindségfejlesztést.
Az elemzés szerint a hallgatéi visszajelzések minGségi valtozasa Osszefligg a
tudatos  Osztonzéssel és az OMHV  jelentfségének  kovetkezetes

oz ez

A visszajelzésekben rendszeresen megjelenik az intézmény egészére vonatkozo
pozitiv megitélés, valamint a Keresztény pedagoégiai értékrendhez kapcsol6do
oktatoi attitlid, amely a tanszék identitasanak meghatarozo eleme.

4. Osszegzé megallapitasok és intézményi szintii tanulsagok

A harom egymast kovets félév Oktaté6i Munka Hallgat6éi Véleményezésének
szamszaki adatai és a tanszékvezetSk altal készitett részletes kvalitativ elemzések
egyiittes értelmezése alapjan megallapithat6, hogy az Apor Vilmos Katolikus
Féiskolan az OMHV nem formalis adatgytijtési kotelezettség, hanem a belsé
mingségbiztositasi rendszer ténylegesen miikddo eleme.
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4.1. Az OMHYV intézményi beagyazottsaga és kultaraja

A vizsgalt harom félév tapasztalatai azt mutatjdk, hogy az OMHV fokozatosan
beépiilt az intézményi és tanszéki miikodés mindennapi gyakorlataba. A
hallgatéi kitdltések szdma - kiilondsen a 2024/2025. tanév §szi félévében -,
jelent8s névekedést mutatott, mig a tavaszi félévben a részvétel stabilizalodott.
Ez arra utal, hogy a hallgaték egyre inkabb értik és elfogadjdk az OMHV céljat, és
nem pusztan adminisztrativ teherként tekintenek ra.

A szoveges visszajelzések mennyisége és mingsége kiilondsen fontos indikatora
ennek a folyamatnak. A részletes, reflektiv hallgatéi megnyilvanulasok azt jelzik,
hogy a hallgaték valédi oktatdsi tapasztalatokra épitik véleményiiket, és
képesek differencialt modon értékelni az oktatéi munkat.

4.2. A szamszaki adatok értelmezése és korlatai

Az intézmény OMHV-gyakorlatanak egyik tudatos eleme, hogy a szamszert
értékeléseket nem dnmagukban, hanem kontextusba agyazva értelmezi. A harom
félév adatai vildgosan mutatjak, hogy:

« nagyobb elemszam esetén erdteljesebb véleményszoras jelenik meg,

e Kkisebb kitdltésszamnal dvatosabb kovetkeztetések indokoltak,

e a pontszamok énmagukban nem alkalmasak az oktatéi munka komplex
mingségének megitélésére.

Ez az értelmezési keret &sszhangban all a MAB azon elvarasaval, hogy az
intézmények az OMHV-t indikatorként, nem pedig automatizalt mindsitési
eszkozként alkalmazzak.

4.3. K6z06s tanszéki mintazatok és visszatérd fejlesztési teriiletek

A tanszéki elemzések dsszevetése alapjan tobb, intézményi szinten is relevans
k6z06s minta azonosithato:

A kovetelményrendszer egyértelmiisége minden tanszéknél visszatérd
hallgat6i elvarasként jelenik meg. Bar tobb teriileten javulas tapasztalhato,
ez tovabbra is kiemelt fejlesztési irany.

« Az interaktivitas és a hallgat6i bevonddas igénye kiiléndsen a gyakorlati
jellegli kurzusok esetében hangstlyos.

« A gyakorlati jegyes kurzusok értékelése tobb tanszéken modszertani
dilemmaként jelenik meg, amely nem egyéni oktatoéi probléma, hanem
intézményi szintd pedagodgiai kérdés.

e« A kommunikaciés stilus és az oktatéi személyiség hatdsa erdsen

befolyasolja a hallgatéi értékeléseket, kiillonosen olyan kérdésekben,

amelyek érzelmi toltettel birnak (pl. ,ajanlana-e masnak”).
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Ezek a mintazatok aladtamasztjak, hogy az OMHV-adatok intézményi szintd
elemzése nélkiilézhetetlen a valédi mingségfejlesztéshez.

4.4. Az OMHYV szerepe a PDCA-ciklusban

A harom félév tapasztalatai alapjan egyértelmtien igazolhaté a PDCA-logika
muik6dése az intézményben:

o Plan: egységes OMHV-kérdéiv, szabalyozott eljarasrend, tanszeki
felelGsségek rogzitése;

o Do: oktatéi autonémia, moédszertani soksziniiség, innovativ oktatasi
gyakorlatok;

e Check: szamszaki adatok és szoveges visszajelzések rendszeres elemzése
tanszéki és intézményi szinten;

o Act: személyes és csoportos egyeztetések, tantargyi és modszertani
modositasok, egyes esetekben pedig intézményi szintli beavatkozas.

Ez a folyamat megfelel az ESG 1.9 szerinti folyamatos monitorozas és fejlesztés
kovetelményének.

4.5. Intézményi tanulsagok és jovébeli iranyok

Az OMHV héarom féléves tapasztalatai alapjan az intézmény szamara tobb
hosszabb tava tanulsag is megfogalmazhato:

a hallgatéi visszajelzések kezelése akkor hatékony, ha bizalomra és

szakmai parbeszédre épiil;

e a tanszéki autondémia és az intézményi szintli koordinécié egyensulya
kulcsfontossagu;

o az OMHV-eredmények kommunikaciéja a hallgatok felé hozzajarulhat a
kitdltési hajlanddsag tovabbi erdsitéséhez;

o a min@ségbiztositdis nem egyszeri beavatkozds, hanem folyamatos

tanulasi folyamat az intézmény egészében.

4.6. Zaroé értékelés

Osszegzésként megallapithatd, hogy az Apor Vilmos Katolikus Féiskola OMHV-
rendszere a vizsgalt harom félév alapjan érett, miikodd és fejlesztésorientalt. A
szamszaki adatok, a tanszékvezetSi elemzések és a konkrét intézkedesek
egyiittese hitelesen igazolja, hogy a hallgatoi visszajelzések valés hatast
gyakorolnak az oktatasi folyamatokra.

Ez az 6sszegzés egyértelmiien alatdmasztja a Féiskola megfelelését a MAB és az
ESG 2015 mindségbiztositasi elvarasainak, és stabil alapot teremt a tovabbi
intézményi fejlesztésekhez.



