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Tt o Mindségbiztositdsi beszamold

Mindségbiztositasi beszamolé 2022. évrdl és a 2023-as munkaterv

A mindségbiztositasi csoport a 2022-es évben, a korabban tervezett médon és
itemben, az ESG 2015 irdnyelveinek megfeleléen, felmérésekkel, statisztikdkkal és

ajanlasokkal segitette a féiskola mikddését, az oktatdas szinvonaldnak fenntartasat és

fejlesztését.

Az el8z8 évre visszatekintve azt lehet mondani, hogy a mindségbiztositassal
kapcsolatos célok megvaldsultak, a felmérések zokkendmentesen és mar rutinosnak

mondhaté hatékonysaggal bonyolédtak le.

A fenti feladatok Osszegezve a kovetkez6 témakoérokbe csoportosithatok:
- Utemezett és rendszeres adatfelvételek
- Meglévd struktara miikédtetése, rendszeres adatfelvételek
- PDCA ciklusok iizemeltetése

-TO/Koényvtar/Kollégiumi beszamold
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J A 2022-es évben a félévente esedékes Oktatdéi Munka Hallgatéi
véleményezései zavartalanul lebonyolddtak. A kordbbi nehézségek az alfanumerikus
kédolassal (lasd el6zd évi beszamold) megoldédtak, igy az eredmények kezelhetének
bizonyultak. A visszajelzések az OMHV-val kapcsolatban megemlitették, hogy egyes
oktaték aranytalanul sok értékelést kaptak, mig masok relativ kevés hallgatéi
visszajelzésben részesiiltek. A jelzésre reagélva az OMHYV inditasa el6tt irasbeli felhivast
intéztiink az oktatéi gardanak, kérve &ket, hogy batoritsdk a sajat hallgatdikat az
értékelések kitoltésére. A januari 0sszesitésben ennek meg is lett az eredménye, hisz az
oktatoéi értékelések szama novekedést mutatatott. A kitdltések szama 2120-re nétt (el§zd
félévben 1.452, azt megel6zGen 1399 volt), igy atlagban egy oktatéval kapcsolatban 21.7
(median: 15) értékelés érkezett, nagy szérassal (22.4). Sajnalatos moédon a janiusi
idészakra ez a pozitiv tendencia megcsappant, annak ellenére, hogy médszertanilag
azonos moédon jartunk el a felhivas intézésével, mint korabban. Igy a masodik félévi
oktatoi értékelések szama uGjfent visszaesett 1673-ra, ami valamivel jobb, mint a kettd,
vagy harom félével korabbi értékelések szadma, de jelent§sen szerényebb a januari 2120-
as értékelésszadmhoz képest.

" Megjegyzendd, hogy az elmdlt évben a mindségbiztositds tovabbra is
szorosan egyiitt tudott m{ikédni az OH, a TO és a HOK munkatéarsaival. Az utébbival valo
egytttmikodés az elmuilt éveben kiiléndsen fontosnak bizonyult. Egyrészt, egyeztetést
folytattunk a HOK-el tébb téméban is, ugyanis a HOK képvisel§ befejezte a tanulmanyait,
igy Gj tag delegdlasara volt sziikség a Mindségbiztositasi és Teljesitményértékelési
Bizottsdgba. A javaslat megsziiletése utan a Bizottsdg megvitatta és elfogadta az 4j HOK
képviselSt. Emellett esedékessé valt a biannudlis Hallgat6éi Elégedettség oktatdson kiviili
tényezdinek felmérése, aminek aktiv részese a HOK. A szabdlyzatnak megfeleléen a
felmérés eldtt kikértiik a HOK véleményét a mért valtozokat illetSen, s kértiik az aktiv
tamogatasukat a hallgatok motivalasaban. Termesztésen a Kkapott eredményeket
megosztottuk a HOK-kel. Sajnalatos mddon a kapott visszajelzések mennyisége igen
szerénynek volt mondhaté. A kdzel 9oo aktiv hallgatéhoz képest, mindossze 62 hallgatd
élt a lehet8ségével, hogy kifejezze a véleményét. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a
kapott valaszok minden érintett teriileten tébbnyire pozitivnak bizonyultak, mind a

numerikus értékelések, mind a széveges visszajelzések terén.
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A Didkjoléti Bizottsag munkajaval a hallgatok tobbsége elégedett, azonban
ez az arany a korabbi 52,1%-r6] 45%-ra mérséklédott. A korabban egyaltalan nem
mutatkozott elégedetlenség, de most megjelent kézel 5%-nyi kifejezett- és 14,5%
,inkabb elégedetlen” érzés. Ezek szerint a valaszaddk otode elégedetlen a

Didkjoléti jelenlegi teljesitményével.

A tanulmanyi 8szténdfjak rendszerél a valaszadok dontd Lobbsége (9,1 %
=32,3% + 46,8%) igazsagosnak érzi, ami kiozel azonos a két évvel korabban mért
77 %-kal. Ahogy két évvel korabban, a mostani felmérés is azt mutatja, hogy
szocialis alap(i tAmogatasok rendszerét a valaszadok tobbsége igazsagosnak itéli
meg. Teljesen elégedett a valaszaddk kerek 50%-a, ami egy hajszallal ugyan, de

tobb, a korabbi 48,9%-hoz képest.

A féiskolaval kapcsolatos visszatérd pozitiv narrativdk: megértd, elfogado
nagy tudasu tanarok, csaladias kérnyezet, ahogy korabban is rendre jellemezték
a fGiskolat, illetve 0j elemként megjelent a ,j6/szép a kdrnyezet” (Budapesti
Campusra értve). A TO munkajaval kapcsolatban a valaszaddk elégedettségrol
nyilatkoztak, leginkbb dicséré visszajelzések domindaltak. A javaslatok kozil

egyediil a nyitvatartas rendjének atgondoléasa volt visszatérd téma.

A higiéniaval kapcsolatos vélemények korabban szértnak is mondhatd
eredményei a mostani mérésnél inkabb az elfogadési tartomany felé mozdultak
el. Menzaval altalanossagban inkabb elégetettek a valaszaddk. Ahogy korabban,
ugy most is megfogalmazddik az igény a valtozatosabb és egészségesebb ételek

irant, a menza munkatarsait baratsagosnak élik meg.

A kavé/ital/nasi automataval kapcsolatos vélemények pozitivak, egyediil a
hossz( sorban &llas jelent meg hatranyként és a hétvégére gyorsan kifogy6 kinalat

miatt legalabb még egy automatat szeretnének a hallgatok, egészségesebb

ételvalasztékkal.
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A féiskola panaszkezelési gyakorlataval a valaszaddék dontd tdbbsége

elégedett, a korabbi értékeléshez képest jelenté§snek mondhaté mértékben

nodvekedett az elégedettség (55,3% vs 71%), negativ visszajelzések gyakorlatilag

alig vannak.

* A biannudlis felmérések csoportjaba tartozik a Munkatarsi Elégedettség
vizsgalata is. A munkatarsak a kérddivet 6nként és anonim médon toltotték ki a GDPR-
nak megfelelSen, a valaszaddsi arany a teljes oktatéi gardara vetitve kozel 60%-o0s volt,
ami jelent8s javulas a két évvel korabbi 41%-o0s aranyhoz képest. Az elemzés minden
valtozdja - azonos moédon a hallgatd elégedettség vizsgalatdhoz- reflektadlt a korabbi

eredményekre és interpretalta a kapott eredményt.

TObb mutatéd szintjén is néminemd javulast regisztrdlhatunk a korabbi felmérés
adataihoz képest. A munkatarsak szervezeti mikddésébe vald bevonasa terén a teljesen
elégedettek tdbora valamelyest, de nem szignifikansan csékkent (55%-r6l 52,6-ra). A
feladatok 0sszehangolasat illetSen a teljes mértékben elégedettek tabora a négy éve mért
33 %-16l 42.5 % szazalékra nétt meg két évvel ezelStt, majd folytatta a ndvekedést a
mostani 54,4 %-ig, ami folyamatos pozitiv tendencidnak értékelhets. Elégedetlennek
csupdn egy valaszado volt tekinthetd. A féiskolai folyamatok tervezését illetéen a teljesen
jonak mindsités nagyot nétt (a kordbbi 27,5%-r61 50,9%-ra). Az eredmények alapjan azt
mondhatjuk, hogy a féiskolai tervezések folyamata jol miikodik. A vezet§ség valtozashoz
vald hozzaallasa itemben a korabbi 57,5%-0s teljes megelégedésrdl a mutatd még feljebb
kiszott, 77,2%-ra. Ezek szerint a munkatarsak igen pozitivan itélik meg a vezetés eddigi
munkajat az elmult 2 évre nézve. A tanszékeken tapasztalhat6 1égkorrel kapcsolatban
némi csokkenést regisztralunk. A korabbi teljes mértékben valé elégedettség mutatodja
82,5%-r0l 75,4%-ra mérséklédott. A fentiekbdl tigy tinik a tanszékeken val6 hangulat -
a valaszadok szerint - némileg rosszabb eredményt mutat, mint 2 éve. A targyi feltételek
a teljes megelégedettség szintjén jelentds novekedést mutatnak, a korabbi 25%-rél
41,1%-ra nott. A személyligyi problémakhoz val6é hozzaallasban is javulas regisztralhaté
(az elégedettség 66,7%-ra ndétt a kordbbi 55%-r6l). A tanszék humanerdforras-
gazdéalkodéasaval kapcsolatban a korabbiakhoz mérten is elégedettebbek a munkatarsak,
ez az arany 55%-roél 63.2%-ra nétt, ami a 4 évvel kordbbi 45 %-hoz mérten folyamatos

és jelentds névekedés. A jelek szerint tanszékvezetdk adekvat és a korabbi kutatassal
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szinte egyez§ mértékben vonjdk be az oktatékat a tanszéki szinti dontések

el8készitésébe.

A dolgozéi motivaltsag a korabbi ciklushoz mérten gyakorlatilag stagnalni latszik,
az eltérések alig 1-29%-o0sak. Az eredmények azt sugalljak, hogy a kollégaink gy érzik a
teljesitményiik adekvat modon van elismerve (11-es valtozd). A féiskola ~ ugy tlinik -
megfeleld mdédon tamogatja a kommunikaciéra és a parbeszédre épiil§ szervezeti kultira
kialakitasat, hiszen ezzel a kijelentéssel teljes mértékben egyetért a valaszaddk 61.4%-
a, ami 6,4%-0s novekedés. A kozvetlen felettesek minden jel szerint vilagosan meg
tudjak hatarozni az elvarasaikat, mert ennél a valtozénal (#13) is gyakorlatilag
stagnalast regisztralhatunk hatodik éve egyfolytaban. A technikai eszkdzdk allapotaval a
valaszadok koriilbeliil a fele tovabbra is inkabb elégedett és 21.1 %-a ,inkdbb nem”. A
bels6 kommunikaciés csatornak tobbsége a ,nagyon j6” kategéridba esik, ezen beliil
kiemelend$ a konferencidk és belsS levelezési lista értékelése. Ugy tlinik a legkevésbé
ismertek a féiskola Instagram és a Youtube csatornai, amire lehetséges magyarazat az,
hogy ezeket a feliileteket inkdbb a fiatalok hasznaljak. A valaszadok szerint az oktatdk
tobbsége tgy érzi, hogy adekvat elismerésben részesiil. A legtobb oktat6 ugy érzi - a
valaszok alapjan - nagy és igen nagy mértékben (38,6 % + 45,6%) kap kozvetlen
visszajelzést a munkajarol magabdol a munkavégzésbdl (#18), ami a korabban meért
értékekkel nagymértékii azonossagot mutat. A dolgozék kétharmada kap visszajelzést a
munkaja minGségérél a kézvetlen vezet§itdl (kum: 66,6%), azonban majdnem 23%-a
nem kap, ami 0j elem (#19B). Ugy tiinik, a kdzvetlen vezeték kellen gyakran adnak
tdjékoztatast a jol elvégzett munkaroél, de egyharmad része a kollegaknak nem elégedett
(#19C). A valaszaddk mindegyike tisztadban van azzal, hogy jél végzi-e a munkajat, ezen

beliil az oktatdk fele (49.1%) , Igen nagy mértékben” van tisztaban vele.

e A f@iskola mindségbiztositasi kézikdnyvében rogzitett Utemnek
megfelel6en elemzést végeztiink az atjelentkezésre és lemorzsolédasra vonatkozoban,
valamint a hallgaték eléremenetelét vizsgdlva az ESG 1.4 A hallgaték felvétele,
elérehaladasa...és ESG 1.3. Hallgatokozpontt tanulas, tanitas és értékelés iranyelveknek
valé megfelelés céljabol. Ebbs] az elemzésbdl ki szeretnénk emelni a kdvetkezdket: Az
elemzés, amely azt kutatta, hogy mely tantargyakbol vették fel a vizsgat két, vagy annal
tobb alkalommal azt mutatta, hogy rendkiviil sokféle tantargy érintett. Ugyanakkor az

Altalanos és fejlédéslélektan tovabbra is dobogés helyet foglal el azon tantargyak kozott,
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amelyet két vagy tobb alkalommal voltak kénytelenek a hallgatdk felvenni vizsgaként, de

jelenleg a mezényt az idékézben beindult Mentalhigiénés képzéshez tartozd

Szocialpszicholdgia vezeti. Uj nehézségént jelentkezik a Kompetenciaalapu pedagdgia...c.

tantargy.

Gyakorisagokat nézve a Mentalhigiénés és a Tanitéképzés, valamint az
Ovodapedagbégus és a Katekéta - lelkipasztori munkatars képzés igényel kiemelt
figyelmet. A szbéban forgd félévek eredményeinek a vizsgalatakor visszatérd

tendenciaként két valtozdt azonosithatunk. Az egyik az, hogy a nem teljesités egyik

prediktora a levelezd szak, a masik pedig az, hogy a talnyomo tébbségben nem a vizsgan

valé sikertelenségrél beszéliink, hanem a gyvakorlati jegy megszerzésnek az

elmulasztasarél.

Az 6vodapedagodgus képzés az, ami valtozé tendenciaval ugyan, de folyamatosan
kiugréan magas értékeket mutat a két, vagy tobb félév passzivalassal. Ezt a szakot a
tanit6 szak koveti kevésbé nagy szdmokkal, de a tobbi képzéshez mérten még mindig
nagymértéki passzivalasban. A fentiekre reagalva (a vezet8i PDCA a ESG 1.4 A hallgaték
felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélésre alapjan), a
MinGségbiztositasi beszamolé javaslatnak megfelel6éen a rektor kérte az érintett
tantargyak szakfelelGseit, hogy keressék a konstruktiv egyilittmiikodés lehetdségeit az
oktatissal megbizott tanarokkal, annak érdekében, hogy a jelzett nehézségeket kezelni
tudjuk. Ezeket az elveket az illetékesek az ESG 1.4 A hallgatok felvétele,
elérehaladasa...és ESG 1.3 Hallgat6kozpontt tanulas, tanitas és értékelés szempontjabdl
alkalmaztak. Tovabba a hallgatéknak a f6iskola felajanlotta az ingyenesen igénybe
vehetd pszicholdgiai segitséget, melynek fontos elme, hogy az eddig Pro Bono dolgozé

kollégak tiszteletdijban kezdtek részesiilni.

e A rektorral egyeztetve a mindségbiztositassal kapcsolatos dokumentaciok
Osszessége el lett helyezve a fGiskola drive meghajtéjan, amihez a mindenkori
mindségbiztositasi vezetdén kiviil allandé és korlatlan hozzaférése van a mindenkori

rektornak és vészhelyzet esetén, az intézmény féinformatikusanak.
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Az év folyaman az alabbi adatfelvételek és elemzések sziilettek:

e A Kkétévente esedékes hallgatdi elégedettség oktatdson kiviili tényezSk
vizsgalatanak riportja - HOK-kel valé egyiittmiikodés keretében

e FElkésziilt a munkatarsi elégedettség felmérése és a riportja

e A TO-val valé szoros egylittmikodés keretein bellll, a f6iskola
minéségbiztositasi kézikényvében rogzitett litemnek megfelel6en elemzést
végeztiink az atjelentkezésre és lemorzsolédasra vonatkozban, valamint a
hallgatok el6remenetelét vizsgalva a ESG 1.4 A hallgaték felvétele,
elfrehaladasd...és ESG 1.3. Hallgaldkizpunld lanulas, Lanilas és érltékelés
irdnyeclveknek valé megfelelés céljabol. A jelenlegi adatok a 2020/21 I;
2020/21 II.; 2021/2022/1.; 2021/2022/I1. félévekre, igy biannualis
kontinuitast alkotva.

e A tanszékvezetSk beszamoltak arrél, hogy a sajat tanszékiikhoz tartoz6 OMHV
kapcsan milyen PDCA tevekénységet kezdeményeztek vagy hajtottak végre

e A tanszékvezetGk beszamoléi az OMHV tanulsigair6l -ahogy a korabbi
félévekben is -k6zzé lettek téve a honlapon és felhivtuk a hallgatok figyelmét
erre egy elektronikusan kiildétt tizenetben (teljes PDCA ciklus - ESG 1.8
Nyilvanos informaciék)

e Elkésziiltek a tanszékek éves miikodésérdl és munkajarol szol6 beszamolok

Emellett:
o A ZV-k min§ségbiztositasa zavartalanul lebonyolédott és errdl beszamoldk
késziiltek
o A TO/Kodnyvtar/Kollégium éves beszamoldi elkésziiltek
o A beszamoldéban szereplS riportok nyilvanosak és megtalalhatéak a
féiskola honlapjan:
https://avkf.hu/avki-es-egysegei/minoseghiztositas.

2023-as munkaterv

e TO/Konyvtar/Kollégium éves beszamoloi

e Az adatkézpontt dontéshozatali elGkészités tovabbi lehetdségeinek
mérlegelése

e Meglévs struktira mikodtetése, rendszeres adatfelvételek (OMVH,
zarbdvizsgak)

e Mobdszertani eljarasok korszer(sitése, sziikség szerint a DPR adatok
tovabbi elemzése

e Tanszéki beszamoldk értékelése

¢ Indokolt esetben egyedi adatfelvételek

Vac, 2023-01-10



