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Az aldbbiakban 2022-as munkatarsi elégedettségi kutatasunk eredményei olvashatok. A kérddivet a
kordbbi ilyen jellegl kutatdsnak megfelel6en Aallitottuk 6ssze, a FG&iskolankon mikodé

MinGségbiztositdsi és Teljesitményértékelési bizottsag korabban véleményezte és jovahagyta.

A munkatarsak a kérdéivet onként és anonim maddon toltotték ki a GDPR-nak megfelelen. Az
allitdsok tobbségét 4 foku Likert-skalan értékelték. A kitoltésre valod felhivas 96 oktatd részére lett
elkildve e-mailban, tobb izben. Az interneten a kitoltésre az aldbbi intervallumban volt lehet&ségik:
kezdet: 2022.10.01. vége: 2022.11.14. 23:59:00. A kérdGiv kitoltésére 57 oktatd vallalkozott (N=57)

ami valamivel tdbb amint a két ével korabbi 40 f&s valaszadas.



Osszefoglald

A felmérésben a véleménynyilvanitasra felkért teljes oktatdi valamivel tobb mint a fele toltotte ki a
kérddivet. A kordbbi hasonld felméréshez hasonldan tobb mutatd szintjén is néminemd szint( javulast
regisztralhatunk a korabbi felmérés adataihoz képest. A munkatdrsak bevondsa a szervezet mikodésébe
a teljesen elégedettek tdbora valamelyest, de nem szignifikdnsan csokkent (55%-rél 52,6-ra) a 3-as
értékelés javara mig az 1,2 es értékelés szinte azonos maradt a két évvel korabbi véleménynyilvanitashoz
képest. A feladatok dsszehangoldsat illetéen a teljes mértékben elégedettek tdbora a négy éve mért 33
%-r6l 42.5 % szazalékra nétt két évvel ezel6tt, majd folytatta a novekedést a mostani 54,4 %-ig ami
folyamatos pozitiv tendencianak értékelhetd. Elégedettlennek csupan egy valaszadd volt tekinthetd. A
FGiskolai folyamatok tervezését illetéen a teljesen jonak mindsités nagyot nétt (a korabbi 27,5%-rol
50,9%-ra). A visszajelzések alapjan a munkatdrsak tobb mint fele elégedett a folyamatok tervezését
illetéen. Az elégedetlenségiiknek hangot add (,,inkdbb nem jo” item) a korabbi kerek 20%-rél 3.5%-ra (2
f6)-re csokkent. Fontos megemliteni, hogy ,egyaltaldan nem j6” mingsités sem két éve, sem most nem
mutatkozott. Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a féiskolai tervezések folyamata jol mikodik.
A vezetOség valtozashoz vald hozzdaallds itemben a korabbi 57,5%-0s teljes megelégedésérdl a mutatod
még feljebb kuszott 77,2%-ra. Ezek szerint a munkatarsak igen pozitivan itélik meg a vezetés eddigi
munkajat az elmult 2 évre nézve. A skala tulsoé felén (,,egyaltalan nem j6”) 1,8%-al 1 {6 van jelen ami igen
kis mértéknek mondhatd. A tanszékeken tapasztalhatd légkorrel kapcsoltban némi értékelésben vald
csokkenést regisztralunk. A korabbi teljes mértékben vald elégedettség mutatdja 82,5%-rél 75,4%-ra
mérsékl6dott. A 3-as értékelés némileg aranyaiban nétt a korabbi 15%-rél 17,5%-ra. Ugyanakkor az
inkabb nem jo (2-es értékelés) és az ,egyaltaldan nem j&” (1-es értékelés) azonos mértékben 3,5%-3,5%-
ban /2-2 f6/ megjelent. A fentiekbdl Ugy tlinik a tanszékeken vald hangulat — a vélaszaddk szerint —
némileg rosszabb eredményt mutat mint 2 éve. A targyi feltételek a teljes megelégedettség szintjén
novekedést mutat a korabbi 25 %-rdl jelnetésnek mondhatd 41,1%-ra nétt. Az inkabb elégedett csoport
65%-rol 45.6%-ra enyhlt, azonban az ,,inkabb nem elégedett” részesedés ndvekedett 10%-rél 12,3 %-ra.
Tehat ennél a valtozondl szamottevd javulasrol beszélhetlink. A személyligyi problémakhoz vald
hozzddllasban, a kordbbi valtozéhoz hasonldan javulds regisztralhatd (az elégedettség 66,7%-ra nétt a
korabbi 55%-rél). A novekedés az ,inkdbb elégedettek” és a ,inkdbb elégedetlenek” tdbora rovasara
tortént ahol 4% illetve 5.5%-al csokkent a részesedés. A tanszék humaneréforras-gazdalkodasaval a
korabbihoz mérten is nagyobb mértékd tobbség elégedett. Az elégedettség 55%-rdl 63.2%-ra nétt. Ami a
4 évvel korabbi 45 %-hoz mérten folyamatos és jelentés novekedés. Az ,inkabb jo-nak” a valaszaddk
26.3% gondolja a humanerd&forras-gazdalkodast. Az elégedetlenek tdbora 5.3-5.3 %-ban reprezentalt (2x3

f6) ami szintén mérséklést jelent. A jelek szerint tanszékvezetSk adekvat és a korabbi kutatdssal szinte



egyez6 mértékben vonjak be az oktatdkat a tanszéki szintl dontések el6készitésébe. Az ,inkdbb igen ,
valaszok arany valamelyest n6tt 15%-rol 22.8%-ra, viszont a tejesen elégedetlenek aranya 7%-ra n6tt ami
nem tekinthetd jelentésnek hisz ,,csupan” 4 f6rél van szd, de mindenesetre a tanszékvezeték figyelmét
fel lehetne hivni, hogy létezik egy kis csoportja az oktatdnak akik igen elégedetlenek. A dolgozoi
motivaltsag a kordabban mért ciklushoz mérten gyakorlatilag stagnalni [atszik, az eltérések alig 1-2%-ak. Az
oktaték donté tobbsége ezek szerint elégedett azzal, ahogy a f6iskola motivélja ket a magasabb
teljesitményre. Az eredmények azt sugalljak, hogy a kollégaink ugy érzik a teljesitménytk adekvat médon
van elismerve (11-es valtozd). Ahogy 2 éve most is az elégedettséget mutato valaszok donté tobbségben
vannak (kumm: 75.4%) mig az elégedetlenségi rata majdhogynem gyakorlatilag megegyezik a korabban
mért ratdval (24,6%). A f6iskola — ugy tlnik — adekvat mdédon tdmogatja a kommunikaciora és a
parbeszédre éplld szervezeti kultura kialakitasat, hiszen ezzel a kijelentéssel teljes mértékben egyetért
a valaszadok 61.4%-a, ami 6,4%-0s ndvekedés. Miutdn az ,,inkdbb nem” vdlaszok ardnya azonos maradt
(12% koruli) igy a javulas egyértelmd, de nem mondhato dridsinak. A kozvetlen felettesek minden jel
szerint vildgosan meg tudjak hatdrozni az elvarasaikat mert ennél a valtozonal (#13) is gyakorlatilag
stagnalast regisztralhatunk hatodik éve egyfolytdban a kordbbi eredményekhez hasonlitva. Tovabbra is -
mint korabban - a technikai eszkdz6k allapotdval a valaszaddk kortlbelil a fele inkdbb elégedett és 21.1
szazaléka ,inkabb nem”. A technikai eszk6zok karbantartasaval tehat a kollégdk nem jeleznek kilondsebb
gondot. A belsé kommunikacids csatornak tobbsége az ,nagyon j6” kategdridba esik, ezen belll
kiemelendd a konferencidk és belss levelezési lista. Ugy tlnik a legkevésbé ismertek a f&iskola Instagram
és a Youtube csatorndi amire lehetséges magyarazat az hogy ezeket a fellleteket inkabb a fiatalok
hasznaljak. A valaszaddk szerint az oktatdk tobbsége Ugy érzi, hogy adekvat elismerésben részesil. A
legtobb oktatd ugy érzi — a valaszok alapjan - nagy és igen nagy mértékben (38,6 % + 45,6%) kap
kdzvetlen visszajelzést a munkdjarol magabdl a munkavégzésbdl (#18) ami a kordbban mért értékekkel
nagymeértékld azonossagot mutat. Az elvégezett feladat min6ségérdl - a valaszadok tobbségének (#19A)-
a munka soran j6 visszajelzése van. A dolgozék kétharmada kap visszajelzést a munkaja mindségérél és
a kozvetlen vezet6itél (kumm: 66,6%) azonban majdnem 23%-a nem kap ami Uj elem (#19B). Ugy tlnik
a kozvetlen vezet6k megfelel6en gyakran adnak tdjékoztatast s jo levégzett munkardl, de itt is van
egyharmad része a kollegaknak aki viszont nem (#19C). A valaszaddk mindegyike tisztdban van azzal, hogy
jol végzi-e a munkdjat, ezen belll az oktatok fele (49.1%) ,lgen nagy mértékben” van tisztdban. Nem

elkertlhet6 tényez6 hogy van olyan munkatars aki a kdtelez8 orvosi vizsgalaton Ugy érezte atrocitas érte.



Részletes adatok

1.) Milyennek értékeli a munkatarsak bevonasat a szervezet miikodésébe és kiildetésének
megvaldsitasaba?

57 vélasz
30
30 (52,6%)
20
19 (33,3%)
10
8 (14%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4

2.) Milyennek értékeli a foiskolan a feladatok 6sszehangolasat?
57 valasz

40

30 31 (54,4%)

20
20 (35,1%)

10

1 (1,8%) T




3.) Milyennek jellemezheté a féiskolai folyamatainak tervezése dsszességében?
57 vélasz

@ Egyaltalan nem j6
@ Inkabb nem jo

@ Inkabb jo

@ Teljes mértékben jo

4.) Milyennek itéli a féiskolai vezetésének a véltozashoz valé hozzaallasat?

57 vélasz

@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem j6

@ Inkabb jo

@ Teljes mértékben j6




5.) Milyen az On tanszékének munkahelyi légkore?
57 vélasz

@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem jo

@ Inkabb jo

@ Teljes mértékben jo

6.) Mennyire elégedett a munkakariilményei targyi feltételeivel?
57 valasz

@ Egyaltalan nem elégedett
@ Inkabb nem elégedett

@ Inkabb elégedett

@ Teljes mértékben elégedett

45,

7.) Milyennek értékeli a féiskola személyligyi problémékhoz valé hozzaallasat?
57 vélasz

@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem j6

@ Inkabb jo

@ Teljes mértékben jo




8.) Milyen szinvonalunak itéli tanszékének humanerdforras-gazdalkodasat az oktatasi feladatok
megosztdsa teriiletén?

57 vélasz
@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem jo
@ Inkabb jo
@ Teljes mértékben jo

9.) A déntés-el6készitési folyamatokba a vezet6 bevonja-e munkatarsait az On tanszékén?

57 vélasz

10.) Mennyire motivalja Ont a féiskola a magasabb oktatdi teljesitményre?

57 valasz
@ Egyaltalan nem
47,4% @ Inkabb nem
@ Inkabb igen
@ Teljes mértékben

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

e |




11.) Mennyire van 6sszhangban az oktatoi teljesitmény a féiskolai elismeréssel?
57 vélasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

12.) On szerint a féiskola tdmogatja-e a kommunikéciora és a parbeszédre épiil6 szervezeti kultdra
kialakitasat?
57 vélasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

13.) A kozvetlen felettese meghatarozza-e a személyekkel szembeni teljesitmény elvarasait?

57 valasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben




14.) Biztositott-e a technikai eszkdzok, berendezések karbantartasa, feltjitasa, dinamikus szinten

tartdsa?
57 vélasz

@ Egyaltalan nem

@ Inkabb nem
Inkabb igen

@ Teljes mértékben

Amennyiben lenne ra méd, On milyen egészségfejlesztési lehetéségek oriilne a féiskolankon?
(sz6 szerinti idézés)

e Szupervizid, sportoldsi lehetGség

e Ko6z0s kirandulasok

e (afeteria

e éves Osszefogd egészségligyi szlrés(ami most van semmire nem jo)

o Uszobérlet.

e uszoda bérlet vagy tenisz bérlet

e [Egészséges ételek (tobb névényi eredetl is) a bufében (jelenleg az automataban), illetve az
ebédlében.

o Oktatdknak valamilyen torna. Bifé, ahol lehet egészségesebb ételeket kapni.

e tdrsastanc - kozdsségépités és mozgds okan egyarant

e Rekredcids program, kozos kirdndulas

e [Egészséges valtozatos étkeztetésnek a menzan. Sok friss zoldségbdl készilt ételekkel és
kevesebb tésztaval.

o Nevezési dijak téritése sport eseményeken pl. futdversenyeken vald részvétel.

e egészségpénztari tamogatas

e joga, kirdndulasok

e Mentalis javitas -kozos kirdndulasok

e mentdlisan a tobb szakmai diskurzus kollégakkal

o fittness terem bérlet

e egy pihend tanari szoba kialakitdsa

e Sportolashoz bérletek

e baratsdgosabb kozosségi tereket, kozds spor- és kulturdlis programokat, meghivott el6addkat

e Oriilnék ha az iskolaorvos (doktor Baksa) nem abuzalna a néket. Ha nem vetk8ztetné le derékig
nem bamulna meg a melleit és nem fogdosna a néket... fiatal lanyokat. Oriilnék ha ezt nem
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tehetné meg négyszemkozt kizarva az asszisztest is. Oriinék ha lehetne errél beszélni és nem

lenne tabu.
e rekredcids
e Sportoldsi lehet6ség. Zold kdrnyezet. Egészséges menza.

e Ertelmes Gizemorvosi vizsgalatnak (pl. minimum egy vérkép, vagy ha mar mindenki ezt hianyolja -
par évente egy tidérontgen). A csucs persze az lenne, ha magan-egészségbiztositast, vagy
magan-egészségugyben felhasznalhato keretet kapnank akar a cafeteria terhére.

e Tobb koz0s sportoldsi lehetéségnek.
e Nincs otletem

e J6lenne, ha lenne lehet8ség Szép kartyan keresztil szabadid6 keret biztositasara. Igencsak

szeretek zumbazni.

e nem gondolkodtam ezen, rendben vannak a munkakorilményeim, - az étkezés szinvonala és a

bufé hianya talan....
e bifé és /vagy jobb szinvonali menza.

e Aping - pong asztalok folallitdsanak nagyon orilok. A kollégium(ok) udvaran joé lenne egy kisebb
méret(, sportoldsra (pl. nyujto), talpmasszazsra ( rovid mezitlabas, vizes? 6svény) alkalmas sarok.

Tamogatott Uszobérlet a helyi uszodaba. Egy - egy estén kosarazasi/ egyéb mozgasi (pl.

bordasfal) lehet&ség a tornateremben.

Kérem értékelje a Foiskolank alabbi kommunikacios csatornait/eseményeit

40 Nagyon nemjé M Inkabb nem jo Inkabbjo M Nagyon jo M Nem ismerem
30

20

Belst levelezési lista Prospektusok, plakatok Konferencidk Meetingek Nyilvédnos Facebook oldal

Instagram

A Foiskola weboldala

Youtube csatorna
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17.) Milyen mértékben hozzak az On tudomasara a vezet6k és a munkatarsak, hogy milyen jol
végzi On a munk4jat?
57 vélasz

30

20 22 (38,6%)
18 (31,6%)

10

7 (12,3%)

5 (8,8%) 5 (8,8%)

18.) Milyen mértékben kap kdzvetlen visszajelzést a munkajarol magabol a munkavégzésbdél?

(Azaz maga a tényleges munka ad-e jelzéseket arrol...nkatdrsaktdl illetve a kdzvetlen vezetékidl kap.)
57 valasz

30

26 (45,6%)

20 22 (38,6%)

10

1(1,8%) 5 (8,8%)

3 (5,3%)
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19A.) A munkam végzése lehetéséget nydjt arra, hogy rajéjjek, milyen jol dolgozom.
57 vélasz

30

29 (50,9%)

20

17 (29,8%)

10

6 (10,5%)

4 (7%)

19B.) Munkdam soran munkatdarsaimtél és kozvetlen vezetéimtdl mindig kapok visszajelzést azzal

kapcsolatban, hogy milyen jol végzem azt.
57 vélasz

30

20 21 (36,8%)

17 (29,8%)

10

8 (14%)

6 (10,5%)

5 (8,8%)
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19C.) Kdzvetlen vezetéim gyakran tajékoztatnak arrol, hogy szerintiik milyen jél végzem a

munkamat.
57 vélasz

30

23 (40,4%
20 (40,4%)

18 (31,6%)

10

6 (10,5%) 7 (12,3%)

3(5,3%)

20.) Munkavégzés utan tisztaban vagyok azzal, hogy jol végeztem-e el

57 valasz

30

28 (49,1%)

20 20 (35,1%)

10

5 (8,8%)
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Egyéb megjegyzés (sz6 szerinti idézés):

A fdiskola vezetésével, a kommunikacioval, az irdannyal, fejlédéssel teljesen elégedett vagyok.
Istennek hala a Rektor Ur profizmusaért! A fizetésbdl én jol megélek, de ugyanakkor objektive
nagyon szerény a javadalmazas pl. egy csalddosnak, f6leg a belefektetett munkat és az ehhez
vezetd tanulmanyokat tekintve, s6t aranyosan még a tobbi tanarhoz képest is az. A kérddgiv
szerintem viszont elég sz(k mezsgyén mozog, 1-2 kérdést oda-vissza megkérdez, mar szinte az
el6z6t6l megkllonboztethetetlendl, és Iényeges kérdésekre pedig nem kérdez ra. A munka
visszacsatolasarol szol a fele. Tovabba annyira nem [ényeges, hogy minél inkdbb bevonjanak
minket a dontéshozatalba, arra valo a vezetés, az dontson, akinek kell.

Segit6készek a munkatdrsaim a tanszéken és mas tanszékeken is, a gazdasagi csoport kilénosen
sokat segit a nyomtatvanyok kitdltésében és mindenben lehet szamitani rajuk. A tanulmanyi
osztallyal nagyon jo az egylttmUkodés és mindig szamithatok segitségre.

En nagyon szeretek itt tanitani, gyakorlatilag teljes mértékben elégedett vagyok a légkdrrel, targyi
feltételekkel, magaval a munkdmmal. Engem inspiral arra, hogy jobb oktatd és kutatd legyek.
Alapvetéen halas vagyok azért, hogy az Aporhoz tartozhatok.

Az Uj vezetGség sok pozitiv valtozasra torekszik.

Mivel anyanyelvem nem magyar, 6rilnék ha a meetingekrdl egy 6sszefoglaldt kapnék a pontos
feladatokrol és hataridékral.

A didkok mindennapi életben és munkajukban elért sikerekbdl lehetne latni, hogy milyen jél végzi
az oktatd a munkajat, a végzett hallgatdk utdkovetésérdl nincs informaciom.

Munkatarsaknak belsé levelezést javaslok személyi valtozasokrél, programokrdl, a bekildott
"jelentések, beszamoldk" tovabbi sorsardl, a féiskola szakmai fejlesztési céljairdl és kdzéptvon
ehhez kapcsolédd feladatokrdl, egymdas szakmai munkdjanak megismerése, egy feladat
kitlizésekor, annak értelme, célja, tavlata, az egyes szakok fejlesztési iranyardl vald kozos
gondolkodas, a érdemi vélemény nyilvanitas |

Az iskolaorvos munkajat szabalyozni kellene. Ne tehesse meg mindent orvosi vizzgalat indokaval.
Tudja higy a gyakorlat miatt a hallgatéknak kell az alkalmassagi pecsét és nem mernek szdlni a
fogdosas vetkéztetés lefektetés ellen. Borzalom. Nem lehet bizonyitani mert kettesben van a
pacienssel.

Nagyon szeretek itt lenni és itt tanitani.

Koszondm a kollégakat, a segitéket, a bizalmat, a légkdrt.

Baratsagos, kellemes a légkor, szamithatok a kollégaimra.

Sokat segitene, ha nyilt lehet8ség lenne félévente legalabb két kolléga érdjanak latogatdsa.
megbeszélése. Sajnos semmiféle szakavatott visszajelzést nem kapunk az éraink szinvonalarél. (A
hallgatok haldja persze inspiradld.) Folmeruld kérdéseink benniink dolgoznak, de sikereinknek sincs

igazan visszhangja. Féleg az el6térben alld kollégak teljesitménye kap figyelmet. Fontos volna egy-
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egy un. dicséret flzet elhelyezése pl. a figyelmes, szolgdlatkész karbantartd kollégak, portasok
munkajat elismerendd. A siker daltaldban mindenkinek szarnyakat ad. Nagy 6rom viszont a
vezetdség nyitott, valtoztatdsra kész hozzaallasa, amit nagyon szépen kodszonunk.

A tanszékvezet§ a sajat kényelme érdekében haszndlja ki a munkatarsakat, tobb izben az
adminisztratoron keresztil kild levelet, Vacon alig fordul el6 (=vonatut igazolds nincs id6ben
alairva), tudomanyos lehet6ségeket nem osztja + (Anna J. kotet szerkesztése), mtdarsak

tdmogatdsa érdektelen, a legkevesebb kurzust véllalja, pediglen 2phd-val sokat oktathatna
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