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Hallgaté elégedettség — oktatason kivili tényezék 2022

A hallgaték andnim maddon, az interneten keresztll tudtak visszajelzést adni az oktatason kivili
tényezdékkel valo elégedettségiikrdl. A hallgatoknak a kitdltésre az alabbi intervallumban volt
lehet&séglk: kezdet: 2022.11.03. 00:00:00 veége: 2022.11.22. A korabbi 90 f8s valaszadashoz
képest most mindossze 60 valasz érkezett ami azt mutatja, hogy az aktiv hallgatok igen kicsi
hanyada vette a faradsagot, hogy visszajelzést adjon.

N=62

4 fokozatu Likert-tipusu skalan tudtak értékelni az allitasokat, egyes témakorokhoz szoveges
értékelést is lehetett adni.

1-Egydltalan nem vagyok elégedett

2-Inkdbb elégedetlen vagyok

3-Inkdbb elégedett vagyok

4- Teljesen elégedett vagyok

Szoveges Osszefoglald miden valtozonal kialon-kilon taldlhaté meg. Amennyiben relevans az
adott kérdéskor mindegyik mért elégedettségi mutatonal van reflexio a korabbi
méréseredményre és jelezve van az elmozdulds irdnya.

PDCA:
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Részletes adatok:

1.) Milyennek értékeled a féiskolan a WIFI-vel vald lefedettséget?

62 vélasz
60
40 44 (71%)
20
16 (25,8%)
0 (0%) 2(3,2%)
0 |
1 2 3 4

A WiFi-vel vald megelégedettség - ahogy két évvel kordbban is - igencsak nagymértékd, a

valaszadok 71 %-a szerint. A fentiek alapjan ez a fajta szolgaltatassal nincs percipialt gond.

2.) Mennyire vagy elégedett a Didkjoléti Bizottsag tevékenységével, a szocidlis juttatasok és egyéb,
hallgatoknak ny(jtandd tdmogatasok odaitélésével?

62 valasz
30
28 (45,2%)
20 22 (35,5%)
10
9 (14,5%)
0 3 (4,8%)
1 2 3 4

A Didkjoléti Bizottsag munkajaval a hallgaték tobbsége elégedett, azonban ez az arany a korabbi
52,1%-rél 45%-ra mérsékl6dott. A korabban egyaltaldan nem mutatkozd elégedetlenségi
ertékeknél megjelent kdzel 5%-nyi kifejezett elégedetlenség és az ,inkabb elégedetlen” 14,5%-

a. Ezek szerint a valaszadok otode elégedetlen a Dijak jéléti jelenlegi teljesitmenyevel.
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3.) Mennyire érzed igazsdgosnak a tanulmanyi 6sztondijak rendszerét?
62 vélasz

30

29 (46,8%)

20
20 (32,3%)

10

8 (12,9%)

5(8,1%)

A tanulmanyi 6sztondijak rendszerét a vdlaszadok dontd tobbsége igazsagosnak érzi 79,1 %
(32,3% + 46,8%) ami kozel azonos a két évvel kordbban mért 77 %-al. Tehadt enyhe, de
szignifikdnsnak nem mondhaté javulas regisztralhatd ezen valtozét illetéen. Ugyanakkor a
korabbi kifejezett elégedetlenség szazalékosan (5,3 %-rol 8,1 %-ra) n6tt ugyan, de ez ugyanugy
5 f6t jelent, mint kordbban. Az ,inkdbb elégedetlenek” tdbora azonban mind szdzalékaranyosan

(17%-r6l 12,9% -ra) mind szamszer(leg 16 f6rél 8-ra csokkent.

4.) Mennyire érzed igazsdgosnak a szocidlis alapl tdmogatdsok rendszerét?
62 vélasz

40

30 31 (50%)

23 (37,1%)

20

10
7 (11,3%)

1(1,|6%)

1 2 3 4

Ahogy két évvel kordbban a mostani felmérés is azt mutatja, hogy szocialis alapu tdmogatdsok
rendszerét a valaszadok tobbsége igazsagosnak itéli meg. Teljesen elégedett a valaszaddk kerek
50%-a ami egy hajszallal ugyan, de tébb a kordbbi 48,9%-hoz képest. A tdbbi értékek is a
korabbi aranyok korldl vannak par szazaléknyi elmozdulast mutatva, igy ezt a valtozot

statikusnak tekinthetjik.
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5.) Mennyire ajanlanad barétaidnak rokonaidnak, hogy az Apor Vilmos Katolikus Fdiskolan

tanuljanak?
62 valasz

30

20

8 (12,9%)

10 7 (11,3%)

4 (6,5%)

2(3,2%) 4 (1,6%) 2(3,2%) 2(3,2%)

Ennél a valtozonal is stagnaciorol beszélhetlink. Ahogy korabban igy most is a didkok tobbsége
mint a diagramrél is le lehet olvasni, ,biztosan ajanland” ismerd@seinek és/vagy rokonainak az
AVKF-et és csupan elenyészd hanyada az akik ,egyaltalan nem” vagy ahhoz kozeli véleménnyel
vannak.

5b.) Kérjuk réviden indokold, hogy miért ajanlanad, vagy miért nem ajanlanad barataidnak
rokonaidnak, hogy az Apor Vilmos Katolikus F8iskolan tanuljanak?

Az ajanlas mellett vagy ellen sz6l6 szébeli valaszokat sz6 szerint idézzik (Ld. lentebb)

Tartami elemzést kdvetSen dsszegezve azt lehet mondani, hogy:

A visszatérd pozitiv narrativak: megértd, elfogadd nagy tuddsu tandrok ahogy korabban is

,csaladias” kornyezet, Uj elemként: ,jo/szép a kornyezet”(vélhetéen a Budapesti Campusra van
értve)

Negativum: tulzott elvarasok

e Az oktatas szinvonala és a hangulat miatt.

e Azinspirdld tanarok miatt mindenképp ajanlandm mindenkinek.

e Az eddig tapasztaltak alapjan irrelevansak az elvarasok.

e A nagyszer( oktatoktol fantasztikus élmény tanulni.

e j6tandrok vannak, kell§ tamogatas a tandroktdél szakirodalom, jegyzetek tekintetében,
érdekesek az orak, én jél érzem magam, akkor 6k is biztosan jol fogjak magukat érezni

e A hallgatok, dolgozdk, oktatok kedvesek, megértéek és segitbkészek.

e Nem ajanlanam, mert nem elég gyakorlatias a képzés, amelyen részt veszek. Sok a
felesleges elmélet, amivel csak a félévek szamat novelik. Nem érzem elég

megalapozonak a képzést.
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e Mert 6rom a kivalé, emberséges oktatoktdl tanulni ilyen csaladias légkdrben.

e mert egy-egy iskolanap egy kirdndulassal ér fel ide Vacra, szépek az éplletek és
nagyon emberi a hozzaallas

e Aziskola szellemisége teljesen magaval ragadott. Gyonydri kornyezetben taldlhato,
mind az oktatdk mint az ide jard hallgatdk kedvesek, segitékészek és baratsagosak.
lgaz a bejaras vidékrdl esetemben problémas, de meg igy idd teljesen elégedett
vagyok. Mindenkinek az AVKF-et ajanlom aki felséfoku tanulmanyokra készul.

e Ahangulat, a tandrok korrektsége, emberségessége, a tanitdas mindsége miatt
ajanlanam.

o kozelvan

e (Csaladias, elfogadd, tamogato légkor.

e Mert egy baratsagos kdrnyezet, olyan, mint egy nagy csaldad. Mindenki segitékész.

e Biztonsagos a légkor, a tanarok hitelesek és jol felkészultek.

e Szeretem ezt a "csaladias" légkort.

e Kivald oktatdk, nagyszer(i kozosség

o Rendkivil széles skaldju szakmai programok és felkészilt, empatikus oktatok,
szakemberek

o Azért, mert j6 lehet8séget biztosit.

e Ajanlom: minGségi oktatas, hozzaérts tanarok, kis létszam, nagyobb fokusz a hallgatd
egyéni fejlédésén, tanulmanyain, hallgatdbarat érarend

e Nagyon jo tandrok, nagyon szép kdrnyezetben, nagyon emberbarati |égkorben.

e Mert szeretem az egyetem hangulatat!

e Szamomra a f8iskola a min&séget képviseli. Eddigi tapasztalataim alapjan abszolut
hallgatdbarat. Az oktatdk nagy része jol felkészilt, az el6addsok érdekesek és magas
szinvonallak, az elvarasok is magasak, de nem megugorhatatlanok.

e Azért ajanlanam, mert tdobb olyan szak kozll lehet valasztani a f8iskolan, ami a
végzettség megszerzése utan biztos allast is biztosit.

e Alegmodernebb, mégis hiteles tudast kapjuk. Az oktatok egészséges dnbizalommal
élnek, szamit nekik a hallgatd és az atadott tudas "megérkezése". Gyonyord a
Budapesti Campus!

e Ajanlanam. Segit6készek, rugalmasak, kedvesek.

e Kimagaslo szaktudaso oktatdi miatt

e Jok az oktatok

e Ajanlanam, mivel a csaladdias hangulat nagyban megkdnnyiti a k6zos munkat a
tandrokkal és a hallgatokkal egyarant. Rugalmassag szempontjabdl is elényds. A HOK

nem sok mindent tud segiteni. Az 6sztondijakrdél dltaldban "nem tud semmit, még
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varni kell" jeligével tud szolgalni. Pedig ha minimalis informaciot is, de téle varna az
ember.

e MinGségi oktatdsra torekvés

e Rendkivil képzett tandrok, magas oktatasi szinvonal, gyors és segit6kész tanulmanyi
osztaly, tantermek és a fdiskola felszereltsége, épllete teljesen mértékben modern,
igényes és végll , de nem utolsésorban baratsagos, 6sztonzd és tamogatd féiskolai
légkor.

e Ajanlanam, mert kis |étszamos, baratsagos f6iskola sok jol képzett tanarral. Nem
ajanlanam, mert sok minden nehezen m(kodik, sokszor valtoznak a dolgok. F6ként a
régi intézmeényvezetés és néhany akkori oktatd miatt kialakult véleményem miatt nem
ajanlanam. Mostanra sokat valtozott pozitiv irdnyba.

o Jol felkészult, segit6kész oktatdk. Baratsagos légkor.

e Vannak olyan terlletek ahol kevés informaciot adnak a didkoknak.

e Hatalmasak az elvarasok, tobb mint amit teljesiteni lehetne levelezo szakon, munka
mellett. Ujra kellene gondolni a szamonkerheto anyagot a diakoktol.

e Nagyon szuper az oktatds, de a szervezéssel vannak gondok.

e Konnyl

e Az elmélet és a gyakorlat egyensulya nem megfelel§, vannak tantargyak melyek szinte
semmilyen haszndlhaté tudast nem adnak.

e Jelenleg azért tudom csak ennyire értékelni, mert én is soknak érzem az elvarast és sok
ismerdsomnek nem vald a tul nagy nyomas

e Fantasztikusan jo, képzett el8addk, tiszta, szép épllet és kdrnyezet

e Mar ajanlottam a f6iskolat egy ped.asszisztens kolléganak! Csaladias |égkor, az oktatok
leadjdk az anyagot, j6 hogy van kdvetelmény is.

e Ajanlanam, mert szerintem a kisebb létszamu intézményekben személyesebb
kapcsolatot lehet kialakitani a hallgatotarsainkkal és az oktatdkkal is, ami hozzajarul a
gordilékenyebb fejl6déshez. A f6iskola foldrajzi elhelyezkedése is elénydsnek
mondhato, a févaros kdzelsége és a jo kozlekedésnek kdszonhetben.

e Ajanlanam mert nagyon csaladias és kedves emberek tanulnak, tanitanak itt.

e Azért ajanlanam, mert itt egy nagyon baratsagos, csalddias kornyezetbe keriiltem be,
ahol élmény a tanulas. J6 szivvel ajanlandm mindenkinek.

e KitlinG oktatas csalad-/hallgatébarat kornyezetben

e Az oktatas és a lehet@ségek korlatozottak. Nagyon érzédik a féiskolan hogy vidéki és
olyan érzés mintha megint gimibe csOppentem volna vissza vagy altalanos suliba.

e "Kis fGiskola" révén, egyszerlibb, kezelhetdbb lgyintézés, tanarokkal, tanulmanyi

osztaly dolgozdival és a hallgatokkal is "csaladiasabb" igy a légkdr. Tanitas szinvonala
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tobbnyire magas, tapasztalt, segitGkész oktatdkkal, bar sokszor tulzé elvarasokkal a
hallgatok felé.

o Mellette: a képzés olcsd, katolikus értékrend, és itt oktat Pécsi Rita. Ellene: itt oktat

e Az oktatok miatt ajanlanam.

e Ajanlandm, mert mindenki nagyon segit6kész, tdmogatd és kedves.

e tetszik az oktatdsi szinvonal és a TO is jol mUkodik

e Atandrok nagyszer(isége miatt

e Ugy érzem, hogy itt a tanarok, oktatok megbecsiilik a hallgatdkat, oriilnek nekik és
torekednek, hogy sikerélményik legyen.

e |tt fontos a kereszténység, segitékész mindenki, a tudas érték!!!

e Az oktatas rendkivil szinvonalas, és a szervezet maximalisan hallgatobarat.

e Az elméleti oktatds, szamomra nagyon magas szint(i! S ennek nagyon orulok! Amit
hidnyolok az a gyakorlati képzés hidnya!

e Részre hajlo vagyok, a 3.szakomat végzem, s nem ok nélkil! Mindig kitalalok valamit,
hogy itt lehessek!

o Az elbzetes tajékoztatds nem felelt meg a késébb tapasztalt elvardasoknak. Sok 6ra
elmaradt, nem volt megfeleld a tdjékoztatas sem a Tanulmanyi Osztaly, sem a szak
szervezGi részérol.

e Magas szinvonalu oktatds és magas szinvonalu oktatok.

6.) Mennyire tartod megfelelének az intézmény oktatdsi szinvonalat?
62 valasz

40

37 (99,7%)

30

20
18 (29%)

10

1 (1]6%) 6 (9,7%)

A f6iskola oktatasi szinvonalaval a valaszaddk tobbsége igen elégedett és érdekes modon itt is
nagyon hasonlé eloszlast talalunk, mint a korabbi mérésében, szinte alig par szazaléknyi

ingadozassal.
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7.) Mennyire taldlod jonak altaldban a f6iskolai légkort?

62 vélasz
60
40 45 (72,6%)
20
1(1,6%) 1 (17,7%)
0 |
1 2 3 4

A f6iskolai légkorrel a megkérdezettek nagyon nagy tobbsége nagyon elégedett. Ez, mint a
korabbi valtozdknal is tapasztalhatd volt, kozel azonos jelenség a két évvel korabbi mérések

eredményével.

8.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében a tantermek allapotaval?
62 vélasz

40

35 (56,5%)

30

20 21 (33,9%)

10

0,
! (1]66) 5 (8,1%)

A megkérdezettek tulnyomo tobbségének nincsennek kifogasai a tantermek allapotaval.
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9.) Mennyire vagy elégedett a tantermek technikai felszereltségével?

62 vélasz
40
39 (62,9%)
30
20
18 (29%)
10
1(1,6%)
0 | 4 (6,5%)
1 2 3 4

A tantermek technikai felszereltségét illet6en szamottevének mondhatd javuldsrol
beszélhetlink. A kordbbi ,,nagyon elégedettek” 47,9 %-0s ardnya a mostani mérésnél kozel
hatvanhdrom szazalékpontra kuszott fel (62,9%) ami szignifikdns javulas. Az ,inkabb
elégedetlen” kordbbi 10%-a is 6.5%-ra mérsékl6dott még igazan elégedetlennek csupan egy

személyt mondhatunk.
10.) Egyéb megjegyzés a féiskolaval kapcsolatban? (sz6 szerinti idézés)

Osszegzés: Kisebb kellemetlenségek, inkabb elégedettség

e Nagyon szeretem!

e Lehetne egy 6sztondij azoknak a hallgatéknak is, akik dnkoltségesek.

e Jolenne, ha a Neptun mikddne mobilrdl is, és az e-mailekrdl is kapnak értesitést a
telefonon

e Joidejarni.

e Hatrany: csak Vacon van konyvtar.

e A konyvtari alkalmazottak felkészlltsége és hozzaallasa hagy némi kivannivalét maga
utan, mint a "informatikus karbantartd" kolléganal is.

e Sajndlatos, hogy nincs mar bufé. Adott egy jo hangulatot, és biztos étel- és ital forrast

e Alevelez6 oktatas érarend dsszeallitdsa nem veszi figyelembe a tanuldk érdekeit
illetve hogy dolgozd emberek.

e egyes tantermekben sokszor faztunk a 2021/22 tanévben

e (saladias legkor, megbizhato emberek, jol kialakitott tantermek.

e még gyakorlatiasabbak lehetnének az 6rak

e Afizikai kornyezet messze atlagon feluli.

e Szivbdl 6rilok és halas vagyok, hogy e k6zosség tagja lehetek!

e A Budapesti Campus felszerelése tokéletes, a hallgatokhoz valé hozzaallas és a
rugalmassag kritikan aluli.

10
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Tanulmanyi Osztalyhoz kdthetd vélemények

11.) Osszességében mennyire vagy elégedett az ligyintézéssel a Tanulmanyi Osztalyon?
62 vélasz

60

40 44 (71%)

20

11 (17,7%)

6 (9,7%)

Ahogy korabbanis, a TO Ugyintézéssel a valaszaddk kozel kétharmada nagyon elégedett.

12.) Mennyire megfelel§ szerinted a Tanulmanyi Osztaly probléma/ligykezelése?
62 vélasz
60

40 43 (69,4%)

20

11 (17,7%)

Az Ggykezeléssel is a tobbség magas fokon elégedett. Lényegében a korabbi magas szinvonalat

— a valaszadok szerint — képes volt megtartania TO

11
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13.) Osszességében mennyire hallgaté-centrikus az tigyintézés a Tanulmanyi Osztéalyon szerinted?
62 vélasz
60

40 43 (69,4%)

20

12 (19,4%)

A valaszaddk nagy tobbsége hallgatocentrikusnak véli a TO Ugyintézését, a ,teljesen
elégedettek” korabbi 71,3%-rél egy hajszalnyit 69,4%-ra mérséklédott, ami semmiképp sem
tekinthetd szamottevd csokkenésnek. Az elégedetlenek tdbora gyakorlatilag marginalisnak

mondhata.
14.) Egyéb megjegyzés a Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatban?
sz0 szerinti idézés:

Osszegzés: Lényegébe vélve a TO munkdjaval a vélaszadok elégedettek, leginkbb dicsérd
visszajelzések dominalnak
® nincs
e Minden problémamban segitséget kaptam a Tanulmanyi Osztalytél.
e FElismerésem a munkaikért.
e A beiratkozas példaértéki profizmussal volt megszervezve.
e Minden lGgyem gyors elintézést nyert.
e Barmikor segitenek, barmiben, akar a nyitvatartasi idejakon kivil is.
e Mindig segit6készek!
e Amikor valami technikai hianyossagot szeretne az ember intézni, a TO-n hajlmosak azt
hinni, hogy kritizaljuk 6ket, pedig csak segitséget kérilink.
e Barkihez fordulok, mindig prébalnak segiteni vagy a megfelel§ emberhez iranyitani.
e Nagyon segit6készek
o cukik
e (G06z Richard mindent meg tud oldani. Negativ csucstarté: Kalacska Mark. Légradi
Viktéria nem tudom hova lett? Az § kedvességének és problémamegoldd
képességének kdszonhetem, hogy itt vagyok a fiskolan. A potfelvételi id6szakban,
pénteken délutan otthonrdl hivott vissza, hogy rajott miért utasitottak el a
jelentkezésemet. Es igaza volt. Az elsé diplomamat nem toltotte fel az a fSiskola
vmilyen rendszerbe.
e Szamomra nehéz Osszeegyeztetni a nyitva tartdsukat az drarendemmel.
Kevés ilyen felkészilt T.O. van.

12
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e ATO mUikodése rendben van, egy tanulmanyi el6add személyét leszamitva (G.A).
Miatta negativak a tapasztalataim. A tobbi el6add kedves és segitdkész.

e Korabbi tapasztalataimmal szemben lassunak és tavolsagtartonak talalom..

e llyen jé To szervezettel még nem taldlkoztam.

e Mindig szamithatok Rajuk!

e Semmi segitséget nem kaptam. Telefonon nem lehet elérni sohasem.

o Segit6készek

14b.) Javaslatok és/vagy 6tletek a TO-val kapcsoltban:

Osszegzés: A nyitvatartas atgondolasa indokolt lehet

e Vannak esetek, amikor a tanszéki el6addval kellene egyeztetni, nem pedig a TO-val, pl.
tantargy felvételkor. Szeretném javasolni, hogy ezekben az esetekben a TO ne
irdnyitson a tanszéki el6adohoz - akitél nehézkesebb visszajelzést kapni - , hanem a TO
sajat maga kezelje az Ugyet és forduljanak 6k kdzvetlenll a tanszéki el6addhoz. A
jelenlegi folyamat plusz koroket jelent a hallgatéknak és idékiesés, ami kilondsen a
tantargyfelvételeknél okoz nehézségeket és bosszusagot.

e Nagyon jol végzik a dolgukat.

e Nincs

e Dicséretet érdemelnek.

e Picit tobb kedvesség, joindulat és szaktudds sem artana. J6 lenne, ha egy levélben nem
taldInék harom ténybeli hibat.

e A nyitva tartas meghosszabbitasa.

e Javasolnam, hogy tovabb legyenek nyitva, mert igy nehezen lehet lgyeket intézni;
példaul két ora kozott nincs feltétlen lehet8ség odamenni, érak utan pedig mar rég
bezartak.

e ToObb empatia, rugalmassag, elérhetdség.
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Hallgaté elégedettség — oktatason kivili tényezék 2022

Higiéniaval kapcsolatos vélemények

15.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében a fdiskola tantermei és folyosdi tisztasdgaval?

62 vélasz
60
54 (87,1%)
40
20
0(0%) 0(0%) 8 (12,9%)
0 | |
1 2 3 4

A valaszaddk tdbbsége elégedett a tisztasaggal ami a tantermeket és a folydsoét illeti.

16.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében a féiskolai WC-k tisztasdgaval?

62 valasz
60
52 (83,9%)
40
20
3 (4,8%
0(c|»%) (%) 7 (11,3%)
0
1 2 3 4

A mellékhelyiségek higiénidja a visszajelzések alapjan megfelel6nek mondhatd, a legtobb

valaszadd ,teljesen elégedett”, ahogy 2 éve is volt.
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Hallgaté elégedettség — oktatason kivili tényezék 2022

17.) Osszességében elmondhaté-e, hogy a WC-ben mindig van WC- papir, szappan, kéztorl 6"

62 valasz
60
46 (74,2%)
40
20
15 (24,2%)
0 (0%) 1(1 ,lﬁ%)
0 |
1 2 3 4

A kordbban szértnak is mondhatd eredmények a mostani mérésnél inkabb az elfogadasi tartomany felé

mozdultak el.
18.) Egyéb megjegyzés a tisztasaggal kapcsolatban?

Bar o6reg épllet, ami meg is latszddik, de a tisztasdgra nem lehet panasz
nagyon szépen rendben tartjak

hideg viz nincs mindenhol

Nagyon szépen kdszonjik a takariték munkajat.
Kifogastalan.

NINCS

Kifogastalan!

minden oké és koszonet a takaritdk munkajaért
Kifogastalan.

nincs

10/10

Rendben

Tiszta és rendezett kornyezet.
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Hallgaté elégedettség — oktatason kivili tényezék 2022

Menzaval & bufével kapcsolatos vélemények

19.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében a menza kinalataval?
62 vélasz

30

29 (46,8%)

20 21 (33,9%)

10

6 (9,7%) 6 (9,7%)

A menzdval tdbbnyire meg vannak elégedve a hallgatok, de kozel 6tode a valaszaddknak inkabb
,nem elégedett” ami negativ irdanyba vald elmozdulds, féleg a koézel 10%-nyi teljesen

elégeltelenek taborat figyelembe véve.

20.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében menza nyitva tartdsaval?
62 vélasz

40

39 (62,9%)

30

20
17 (27,4%)
10

0,
1“16/” 5 (8,1%)

A nyitvatartas a tobbségnek megfelel.
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Hallgaté elégedettség — oktatason kivili tényezék 2022

21.) Egyéb megjegyzés a menzaval kapcsolatban? (Sz6 szerinti idézés)

Osszegzés: Altalanossagban inkabb elégetettek a valaszaddk. Ahogy kordbban most is

megfogalmazdik az igény a valtozatosabb és egészségesebb ételek irant, a menza munkatarsait

baratsagosnak élik meg.

nem elég valtozatos. J6 hogy van f6zelék, de nagyon draga, ahhoz képest, hogy mennyire
tartalmas.

Orildk, hogy mindig van vegetérianus opcid, de kicsit lehetne valtozatosabb a meni. Mennyiséget,
mindséget, arat tekintve teljesen elégedett vagyok. A sor altalaban gyorsan halad, bar a késébb
érkez6knek mar sokszor nincs valasztasi lehetdségiik, a népszeribb, jobban fogyo ételekbdl
lehetne tobbet késziteni.

szuper, hogy van mikro

draga

Tobb vega étel, valtozatosabb kindlat

Finomat ettem.

Finom az étel

Valaszaimat a csak a szombati nap ismeretében irom.

Nagyon jo, hogy szombaton is van menza :)

Nem hasznalpm a menzat mert utolsé alkalmakkor nagyon nem megfelel6 min&ségl étel volt.
Ellentétben a még covid el6tti dllapottal.

Il de legalabb kedvesek a konyhas nénik

Tavaly minden szombaton gombaporkélt volt. Idén a zoldbabfézelék a slager. Kicsit valtozatosabb
lehetne a kindlat. Az ételek egyébként finomak, az adagok nagyok. A szakacsnénik és a bacsi
nagyon kedvesek. Mindig ott ebédelek.

Alig valtozo kinalat és magas arak.

nagyon segit6kész csapat

nincs vegetarianus vagy vegan étel

salatakat is arulhatndnak

Hat, nem lehet minden tdkéletes. Ugyanakkor a személyzet nagyon baratsagos.

Nem haszndltam még ezt a szolgdltatast!

Kar, hogy nem cserélik le, javitjdk meg a jobboldali mikrét, amit sajnos nem lehet hasznalni!

22.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében az kavé/ital/nasi automataval?
62 valasz

30

27 (43,5%)

20 21(33,9%)

10 11 (17,7%)

3 (4,8%)

A BUfé funkcidt kiszolgdld automatdval kapcsolatban megoszlanak a vélemények, de egyértelm(ien a

pozitivak vannak tulsulyban.
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23.) Egyéb megjegyzés a kavé/ital/nasi automataval?

Osszegzés: A hosszu sorbadllas és a hétvégén gyorsan kifogyé kinalat miatt legalabb még
egy automatat szeretnének a hallgatok, egészségesebb ételvalasztékkal

e vicc, hogy csak a foldszinten van 1 kdvé és 1 nasi automata, ennyi emberre, az egész éplletben,
rdadasul a kett§ dssze van kotve, mondhatnank hogy 1 db automata van csak... Legaldbb még
egyszer vagy kétszer ennyi kellene, gyakran nagyon hamar kifogy a nasi automata és nincs mit
enni-inni, ami szombat délutan nagyon rosszul esik az embernek...

e Nem hasznalom

e draga

e |ehetne belble tobb, hogy ne kelljen az egész szlinetet sorban allassal tolteni

e gyakram nem ad semmit, a pénzt elnyeli

e Lehetne egy kicsit nagyobb a vdlaszték, pl. egészséges nasik, élelmiszerek

e Néha nem zokkendmentes a szolgdltatas pl.: (érinté gombok érzékenysége, pénz vissza adas).

o J6I mukodik.

e Finom a kavé, szlkség van ra szombatonként

e  Elég gyakran meghibasodik, taldn kevés az egy automata épuletenként.

e Zero Coca Cola el szokott fogyni mindig. Egyébként kdszdnet, hogy vannak automatak!

e Jobb lenne, ha kiilon fizetési lehetdség lenne a nasi és a kdvé automatdnal, gyorsabban haladna a
sor.

e Van, hogy megakad benne a csokolddé, és nem esik le.

e Jobb volt Gabor buféje. Szombaton hosszu a sor, mivel mindenkinek egyszerre van szinete. llletve
a bifébe le lehetett GIni, ha hosszabb szlinete volt az embernek vagy tanarokkal konzultalni.

e LEJART szavatossagu cuccokat drultak szeptemberben!

o j6lenne kissé egészségesebb ajanlatokat is belerakni az autémataba

e Szombat délutanra sokszor kifosztjak.

o Akavé nem jé minGségd, igy azt kihagyom, a menzan, tehat a f6iskolan belll nincs mas kavézasi

lehetbség.

lassu, és az arakat nem tiintetik fel elég latvanyosan
e ritkdn hasznalom

e Lehetném, ha lenne laktézmentes is a kinalatban!

24.) Mennyire vagy elégedett a panaszkezeléssel a Féiskolan?
62 vélasz
60

40 44 (71%)

20

3 (4,8%) 13 (21%)

2(3,2%)
|

A fGiskola panaszkezelési gyakorlatdval a valaszaddok tobbsége elégedett, a kordbbi
értékeléshez képest novekedett az elégedettség (55,3% vs 71%) teljes elégedettség
viszonyaban, negativ visszajelzések gyakorlatilag alig vannak.
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