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Hallgató elégedettség – oktátáson kívüli tényezők 
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A hallgatók anónim módon, az interneten keresztül tudtak visszajelzést adni az oktatáson 

kívüli tényezőkkel való elégedettségükről. A hallgatóknak a kitöltésre az alábbi 

intervallumban volt lehetőségük: kezdet: 2017.12.15. 00:00:00 vége: 2018.01.15. 23:59:00. 

N=60 

4 fokozatú Likert-típusú skálán tudták értékelni az állításokat, egyes témakörökhöz szöveges 

értékelést is lehetett adni.  

1-Egyáltalán nem vagyok elégedett 

2-Inkább elégedetlen vagyok 

3-Inkább elégedett vagyok 

4- Teljesen elégedett vagyok 

Átlagok 
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Részletes eredmények 
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10.) Egyéb megjegyzés a főiskolával kapcsolatban? 

• Szeretek oda járni!!! 

• Nagyon szeretem! Néhány tanteremben kényelmetlen pad van, és a technikai 

felszereltség is megfelelő, de nagyon zavaró, hogy néhány gépen MS Office helyett 

Libre Office van, ami használhatatlan -  de ez a pár probléma nem csorbít semmit. 

• A tájékoztatás sokszor borzalmasan halad, hiába kapunk heti 4-5 levelet, vannak olyan 

dolgok amiről egyáltalán nem kapunk értesítést semmilyen formában, és sokszor 

előfordult, hogy megadtak egy beadási időpontot, de azt nem tudtuk teljesíteni a 

megfelelő dokumentumok hiányában. Ez már egy párszor fejtörést okozott a 

tanulmányom során. 
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• Levelező tagozaton kérem vegyék figyelembe azt, hogy dolgozunk, család van. 

Másmilyen az életritmusunk, mint egy levelező tagozatos diáknak. Jó magam például 

nem óvodában dolgozom, teljesen más a szakterületem, és sokszor nehéz volt a 

hétköznapi vizsgákat illetve munkámból kifolyólag a szombat megoldása is. Kérem 

kicsit kezeljék könnyedebben a levelező tagozat jelenléti ívének fontosságát,  illetve 

ügyeljenek a hétköznapi feladatokkal, mert mindenre nem tudunk szabadságot 

kivenni, amiből így is kevés van. 

• Az iskola rendszerében történő változások, valamint a tanulmányom során hozott 

felsőbb döntések miatt egy évet csúszok a diploma megszerzésével, rajtam kívülálló 

okok miatt. Ezzel elveszítve 2 államilag támogatott félévet. Az iskola működésében 

van pár kivetnivaló, ezzel indoklom a válaszomat, miért nem jönnék vissza ide, a 

diploma megszerzése után tanulmányokat folytatni. 

• Miért kell pestre járni gyakorlatra? Valaki olyannak is aki 45km-re lakik Váctól? 

ha tudunk szerezni pesti belső gyakorlat helyett közelebbi óvodát ahol tölthetjük a 

gyakorlatot, akkor ez miért nem opció??? 
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14.) Egyéb megjegyzés a Tanulmányi Osztállyal kapcsolatban? 

 

• Kritikán aluli az ott dolgozók hozzáállása, kivétel persze Gőz Ricsi. A gyakorlatért 

felelősnek rendszeresen fogalma sem volt arról amit kérdeztem. E-maileket úgy 

dobálnak neptunra, hogy semmi közöm nincs hozzá, de a fontos információkról nem 

küldenek időben e-mailt, pl. szakdolgozat témájának leadási határideje. Eddig 

bármikor bementem az avon, és oriflame újság vagy termék volt a kezükben, vagy épp 

egy terméket néztek a gépen. Ezek után nehezen tudom elhinni, hogy rengeteg 

munkájuk van. 

• Szomorú, hogy amikor valamit el szeretnék intézni a Tanulmányi Osztályon 99%-ban 

azt látom, hogy avon és oriflame termékeket osztanak szét vagy rendelnek. Esetek 

többségében egy ember dolgozik a többi inkompetens, vagy láthatóan unatkoznak. 

Egyedül Gőz Ricsi aki érti a dolgát. Köszönök neki mindent. 

• A dolgozók ne nyitvatartási időben menjenek ebédelni, hiszen a hallgatóknak is akkor 

van idejük ügyeket intézni náluk. 

• Bármilyen információt kértem szivessen álltak rendelkezésemre!! 

• Maximálisan segítőkészek - szinte a nap 24 órájában. 

• Sokkal jobb mint az elmúlt félévekben volt. 
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18.) Egyéb megjegyzés a tisztasággal kapcsolatban? 

• Jó lenne ha nem vizeznék fel a szappant. A tavalyi állapotokhoz képest viszont egy 

szavunk nem lehet. 

• Sajnos nem a takarítók hibája, hogy nem tiszták a WC-k. 

• Nem a tisztaság a gond, hanem a kéztörlő, wc papír hiánya 
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21.) Egyéb megjegyzés a menzával kapcsolatban? 

• Nem használom a menzát. 

• Nem szoktam menzán enni. 

• Isteniek az ebédek!!! 

• Nagyon finom és változatos. 

• A hosszabb nyitvatartás nagy segitséget jelentene azok számára, akiknek sok órájuk 

van egy nap 

• Hasznos lenne a különböző betegségeknek (pl. cukorbetegség) és 

ételérzékenységeknek megfelelő kínálat bevezetése, valamint az egyházi év 

időszakainak megfelelő étrend kínálása (ld. böjt). 

• Desszert sosincs. - miért??????? 
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24.) Egyéb megjegyzés a büfével kapcsolatban? 

• Itt is lehetne tekintettel lenni ételérzékenységekre és betegségekre. 

• Tökéletes! 

• Lehetne tovább nyitva, igazán kellemes hely a főiskola legjobb része! 

• A hosszabb nyitvatartás nagy segitséget jelentene azok számára, akiknek sok órájuk 

van egy nap 

• A kellemes légkörhöz jelentősen hozzájárul a büfésünk Gábor kedves személyisége, 

szívesen tartózkodunk ott óraközti vagy lyukas órák esetén ,közösségi helynek is 

kiváló. Kínálata széleskörű, árai abszolút elfogadhatóak, átlagosak. 

• Nagyon szeretem 

• Hangulatos, családias. Mintha csak hazamennénk. 

• Imádom Gábort,  csúcs szuper!!! 

• Több ilyen megértő, közvetlen, jó embernek kellene lenni a világon!!! Mint a Gábor!!! 

• Nagyon kedves a kiszolgálás, bár egy kicsit drága és régebben jobb és olcsóbb volt a 

kávé. 
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