Apor Vilmos Katolikus Féiskola Ikt. szam:

Hallgato elegedettseég — oktatason kiviili tényezok
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A hallgatok anénim modon, az interneten keresztiil tudtak visszajelzést adni az oktatdson
kiviili tényezdkkel valo elégedettségiikrdl. A hallgatoknak a kitoltésre az alabbi
intervallumban volt lehetdségiik: kezdet: 2017.12.15. 00:00:00 vége: 2018.01.15. 23:59:00.

N=60

4 fokozatt Likert-tipusa skalan tudték értékelni az allitdsokat, egyes témakorokhoz szoveges
értékelést is lehetett adni.

1-Egyaltalan nem vagyok elégedett
2-Inkabb elégedetlen vagyok
3-Inkabb elégedett vagyok

4- Teljesen elégedett vagyok

Atlagok

Az elégedettséget befolyasolo egyéb
tényezok

4.) MENNYIRE ERZI IGAZSAGOSNAK A SZOCIALIS
ALAPU TAMOGATASOK RENDSZERET?

3.) MENNYIRE ERZI IGAZSAGOSNAK A TANULMANY]
OSZTONDIJAK RENDSZERET?

2.) MENNYIRE TALALIA JONAK HALLGATOI
ONKORMANYZAT TEVEKENYSEGET A SZOCIALIS
JUTTATASOK ES EGYEB, HALLGATOKNAK...

1.) MILYENNEK ERTEKELI A FOISKOLAN A WIFI-VEL
VALO LEFEDETTSEG?
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Az elégedettséget befolyasolo egyéb tényezok 2

9.) MENNYIRE ELEGEDETT A TANTERMEK TECHNIKALI
FELSZERELTSEGEVEL?

8.) MENNYIRE ELEGEDETT OSSZESEGEBEN A TANTERMEK
ALLAPOTAVAL?

7.) MENNYIRE TALAUA JONAK ALTALABAN A FOISKOLAI
LEGKORT?

6.) MENNYIRE TARTJA MEGFELELONEK AZ INTEZMENY
OKTATASI SZINVONALAT?

5.) HA LEHETOSEGE LENNE, SZiVESEN VISSZAJONNE AZ
INTEZMENYBE MASODIK DIPLOMAT SZEREZNI?

000 050 1,00 150 2,00 250 300 350
Tanulmanyi Osztaly atlagok

13.) OSSZESEGEBEN MENNYIRE HALLGATO-CENTRIKUS AZ
UGYINTEZES A TANULMANYI OSZTALYON?

12.) MENNYIRE MEGFELELG A TANULMANYI OSZTALY
PROBLEMA/UGYKEZELESE?

11.) OSSZESEGEBEN MENNYIRE ELEGEDETT AZ
UGYINTEZESSEL A TANULMANY! OSZTALYON?

3,12 3,14 3,16 3,18 3,20 3,22 324 326 3,28 3,30



Tisztasag atlagok

17.) OSSZESSEGEBEN ELMONDHATO-E,
HOGY A WC-BEN MINDIG VAN WC- PAPIR,
SZAPPAN, KEZTORLO?

16.) MENNYIRE ELEGEDETT
OSSZESSEGEBEN A FOISKOLAI WC-K
TISZTASAGAVAL?

15.) MENNYIRE ELEGEDETT
OSSZESSEGEBEN A FOISKOLA TANTERMEI
ES FOLYOSOI TISZTASAGAVAL?

2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60

Menza atlagok

20.) MENNYIRE ELEGEDETT
OSSZESSEGEBEN MENZA
NYITVATARTASAVAL?

19.) MENNYIRE ELEGEDETT
OSSZESSEGEBEN A MENZA KiNALATAVAL?

321 322 323 324 325 326 327



Bufé atlagok

23.) MENNYIRE ELEGEDETT
OSSZESSEGEBEN A BUFE
NYITVATARTASAVAL?

22.) MENNYIRE ELEGEDETT
OSSZESSEGEBEN A BUFE KINALATAVAL?

3,35 3,40 3,45 3,50 3,55 3,60 3,65 3,70 3,75 3,80

25.) Mennyire elégedett a panaszkezeléssel?
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

W 25.) Mennyire elégedett a
panaszkezeléssel?

3,17



Részletes eredmények

1.) Milyennek értékeli a fGiskolan a
WIFI-vel valé lefedettséget?

mil
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2.) Mennyire talalja jonak hallgatéi 6nkormanyzat
tevékenységét a szocialis juttatasok és egyéb, hallgatoknak
nyujtandé tamogatasok terén?

- 0,
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3.) Mennyire érzi igazsagosnak a tanulmanyi 6sztondijak
rendszerét?

1 12: 20%

24;40%

4.) Mennyire érzi igazsagosnak a szocialis alapi tamogatasok
rendszerét?

10; 17%

28;47%

5.) Ha lehetdsége lenne, szivesen visszajonne az intézménybe
masodik diplomat szerezni?

23:38%
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6.) Mennyire tartja megfelelonek az intézmény oktatasi
szinvonalat?

H]l m2 B3 n4

7.) Mennyire talalja jonak altalaban a féiskolai légkort?

H]l m2 B3 n4



8.) Mennyire elégedett Osszeségében a tantermek allapotaval??

H]l m2 B3 n4

9.) Mennyire elégedett a tantermek technikai felszereltségével?

H]l m2 B3 n4

10.) Egyéb megjegyzés a foiskolaval kapcsolatban?

Szeretek oda jarni!!!

e Nagyon szeretem! Néhany tanteremben kényelmetlen pad van, és a technikai
felszereltség is megfeleld, de nagyon zavard, hogy néhany gépen MS Office helyett
Libre Office van, ami hasznalhatatlan - de ez a par probléma nem csorbit semmit.

o A tajékoztatas sokszor borzalmasan halad, hiaba kapunk heti 4-5 levelet, vannak olyan
dolgok amirdl egyaltalan nem kapunk értesitést semmilyen forméban, és sokszor
eléfordult, hogy megadtak egy beadasi id6épontot, de azt nem tudtuk teljesiteni a
megfeleld dokumentumok hianyaban. Ez mar egy parszor fejtorést okozott a
tanulményom soran.



Levelezo tagozaton kérem vegyék figyelembe azt, hogy dolgozunk, csalad van.
Masmilyen az életritmusunk, mint egy levelez6 tagozatos didknak. J6 magam példaul
nem 6vodéaban dolgozom, teljesen mas a szakteriiletem, és sokszor nehéz volt a
hétkéznapi vizsgékat illetve munkambdl kifolydlag a szombat megoldésa is. Kérem
kicsit kezeljek konnyedebben a levelezd tagozat jelenléti ivének fontossagat, illetve
iigyeljenek a hétkdznapi feladatokkal, mert mindenre nem tudunk szabadsagot
kivenni, amibdl igy is kevés van.

Az iskola rendszerében torténd valtozasok, valamint a tanulmdnyom soran hozott
fels6bb dontések miatt egy évet csuszok a diploma megszerzésével, rajtam kiviilallo
okok miatt. Ezzel elveszitve 2 allamilag tamogatott félévet. Az iskola miikkodésében
van par kivetnivalo, ezzel indoklom a valaszomat, miért nem jonnék vissza ide, a
diploma megszerzése utan tanulmanyokat folytatni.

Miért kell pestre jarni gyakorlatra? Valaki olyannak is aki 45km-re lakik Vactol?
ha tudunk szerezni pesti bels6 gyakorlat helyett kdzelebbi 6vodat ahol tolthetjiik a
gyakorlatot, akkor ez miért nem opcio???

11.) Osszeségében mennyire elégedett az ligyintézéssel a
Tanulmanyi Osztalyon?

34;56%

Nl m2 E3 04
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12.) Mennyire megfelelé a Tanulmanyi Osztaly
probléma/iigykezelése?

H]l m2 B3 n4

13.) Osszeségében mennyire hallgaté-centrikus az iigyintézés a
Tanulmanyi Osztalyon?

H]l m2 B3 n4
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14.) Egyéb megjegyzés a Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatban?

Kritikén aluli az ott dolgozok hozzaallasa, kivétel persze Goz Ricsi. A gyakorlatért
felelésnek rendszeresen fogalma sem volt arrdl amit kérdeztem. E-maileket ugy
dobalnak neptunra, hogy semmi kdzom nincs hozza, de a fontos informacidokrdol nem
kiildenek idoben e-mailt, pl. szakdolgozat témédjanak leadasi hatarideje. Eddig
barmikor bementem az avon, és oriflame jsag vagy termék volt a keziikben, vagy épp
egy terméket néztek a gépen. Ezek utan nehezen tudom elhinni, hogy rengeteg
munkajuk van.

Szomort, hogy amikor valamit el szeretnék intézni a Tanulmanyi Osztalyon 99%-ban
azt latom, hogy avon és oriflame termékeket osztanak szét vagy rendelnek. Esetek
tobbségében egy ember dolgozik a tobbi inkompetens, vagy lathatdoan unatkoznak.
Egyediil GOz Ricsi aki érti a dolgat. Koszondk neki mindent.

A dolgozok ne nyitvatartasi idében menjenek ebédelni, hiszen a hallgatoknak is akkor
van idejiik iigyeket intézni naluk.

Bérmilyen informaciot kértem szivessen alltak rendelkezésemre!!

Maximalisan segitokészek - szinte a nap 24 6rajaban.

Sokkal jobb mint az elmult félévekben volt.
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15.) Mennyire elégedett 6sszességébena foiskola
tantermei és folyosoi tisztasagaval?

3;25;41%

4; 33; 55%

16.) Mennyire elégedett 6sszességében a fiskolai WC-k
tisztasagaval?

1;0

' 2:9:15%

4;30; 50%

3;21;35%
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18.)

van WC- papir, szappan, kéztorl6?

1;4; 7%

2;10; 17%

4;21;35%

ml

r 17.) Osszességében elmondhaté-e, hogy a WC-ben mindig 1

3;25;41%

Egyéb megjegyzés a tisztasaggal kapcsolatban?

J6 lenne ha nem vizeznék fel a szappant. A tavalyi allapotokhoz képest viszont egy

szavunk nem lehet.

Sajnos nem a takaritok hibaja, hogy nem tisztak a WC-k.
Nem a tisztasadg a gond, hanem a kéztorld, we papir hianya

14



19.) Mennyire elégedett 6sszességében a menza kinalataval

4;27;45%

3;23;38%
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r 20.) Mennyire elégedett 6sszességében menza W
nyitvatartasaval?

4;27;45%

3;25;42%

21.) Egyéb megjegyzés a menzaval kapcsolatban?

Nem haszndlom a menzat.

Nem szoktam menzan enni.

Isteniek az ebédek!!!

Nagyon finom és valtozatos.

A hosszabb nyitvatartds nagy segitséget jelentene azok szdmara, akiknek sok 6rajuk
van egy nap

Hasznos lenne a kiilonb6z6 betegségeknek (pl. cukorbetegség) és
ételérzékenységeknek megfeleld kinalat bevezetése, valamint az egyhazi év

idészakainak megfeleld étrend kinalasa (1d. bojt).
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22.) Mennyire elégedett 6sszességében a biifé kindlataval

1;1;2%
3;11;18%

4;47;78%

23.) Mennyire elégedett 6sszességében a biifé nyitvatartasa

3;15; 25%

4;39; 65%
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24.) Egyéb megjegyzés a biifével kapcsolatban?

Itt is lehetne tekintettel lenni ételérzékenységekre és betegségekre.

Tokéletes!

Lehetne tovabb nyitva, igazan kellemes hely a fdiskola legjobb része!

A hosszabb nyitvatartds nagy segitséget jelentene azok szdmara, akiknek sok 6rajuk
van egy nap

A kellemes légkorhoz jelentdsen hozzajarul a biifésiink Gabor kedves személyisége,
szivesen tartozkodunk ott 6rakozti vagy lyukas orak esetén ,kozosségi helynek is
kivalé. Kinalata széleskorti, arai abszolut elfogadhatdak, atlagosak.

Nagyon szeretem

Hangulatos, csalddias. Mintha csak hazamennénk.

Imédom Gaébort, csucs szuper!!!

Tobb ilyen megértd, kozvetlen, jo embernek kellene lenni a vildgon!!! Mint a Gabor!!!
Nagyon kedves a kiszolgalas, bar egy kicsit draga és régebben jobb és olcsdbb volt a
kavé.

25.) Mennyire elégedett a panaszkezeléssel? ?

ml
4;25;42%
m2
m3
4

3;23;38% 2;9;15%
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