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Bevezet6

A Covid-19 altal okozott kényszerhelyzet miatt az oktatas szeptembertdl hibrid jelleggel zajlott.
Az év eleje 6ta a fGiskola vezetése szamos valtozdst eszkozolt az online oktatds jobbitasa érdekében.
Egységes @avkf e-mail cimet kaptak a didkok annak érdekében, hogy a Google G Suite lehetdségeit
maximalisan ki tudjuk hasznalni. Emellett az oktatdk szamara tobb képzés is megszervezésre keriilt az
online oktatas fejlesztése céljabdl és szamottev6nek mondhatd IT fejlesztést is végrehajtott a fiskola.

Ezzel a kutatassal a fejlesztések hatasat szeretnénk megvizsgdlni.

Ez a dokumentum a tanarok valaszait tartalmazza, a valaszadas 6nkéntes és anonim volt a GDPR
kovetelményeinek megfelelt. A kérdGiv 2020 december 10.— 2021 januar 25 kozott volt elérhetd. G

N=41.
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A virushelyzetben szamomra az jelentette a nehézséget :

30 [ Egyasltalan nem okozott... [l Kisebb problémat okozott Problémat okozott Il Szinte megoldhatatlan...
20
10 II II_—
0
éﬁ'\ ® ) (\\e‘(\e’ g‘\'@(\a ,(\'e,‘b\(a 'e,(\e\
NG A =k Ne \\\e"‘\

A valaszok alapjan a tanarok szamara az online oktatas leginkdbb technikai téren okoz nehézséget. A
valaszadok 22% mondta, hogy ,az internet sdvszélessége nem megfelels”, dsszesitve pedig 53.6 %. A
masodik kiemelkedd nehézség a ,kevés / nem megfelel$ laptop” a vélaszadok 6todének (19,5 %) ,,0koz
problémat”, kumulative pedig 36.5%-nak. Erdekes mddon szinte ugyanannyian mondtdk, hogy az online
programok egyaltaldn nem okoznak nehézséget (17 f6), mind ahanynak még mindig ,kisebb problémat
okoz” (18 f6).

A digitalis / Online oktatdsnak milyen ELONYET latod?

Tartalomelemzés: A hallgatékhoz hasonldan, a tanarok is az utazassal megtakaritott id6t tartjak
legel6nyosebbnek. A Classroom jol strukturalhatdva teszi a tananyagot.

Differencialasi lehet&ség nagyobb, jobban lehet ellenérizni a munkavégzést a kiadott feladatokon keresztil, volt,
hogy nagyobb volt a részvétel, mint kontakt éran.

Gyakorlati targynal nem latom az elényét.

A magamrol és a munkamrol kialakitott kép mas dimenzidba helyez8dott, Uj lehetéségek megismerésére adott
alkalmat.

Munkahelyre val6 oda-vissza utazds megsporolasa.

Az utazassal toltott id6t fel lehet hasznalni mas feladatra.

Sok hasznos anyag 0sszegy(ilt (videodk, ppt-k), a Google Classroom-okban strukturalt kommunikacio és tananyag-
kozvetités lehetséges. Nagyon hasznosnak tartom a Classroom hasznalatat, jelenléti oktatds esetén is érdemes
megtartani
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Ra vagyunk "kényszeritve" a rendszerezettségre. J6 a classroom és a meet. A classroom segit strukturalni, illetve
jol miikodd, tartalommegoszté feltletnek talalom.

Az utazasi id6 csokkenése

nem latom elényét

Utazdsi id6t meg lehet takaritani.

Tobb egyéni munkavégzés jellemezte a hallgatokat.

Uj megoldésokat kovetelt. At kellett gondolnom egy-egy éra megvalésitasanak maédjat az Uj helyzethez igazodva.

Az utazasi id6/energia/pénz mespdroldsa

Uj készségeket kell(ett) elsajatitanom. Nem ment el napi 3 éra az utazassal. A hallgatok fegyelmezettebbek voltak
az Orakezdésnél.

onallé feladat feldolgozast tdmogatja, ellendrzéssel

Kényelmesebb.

Id6beosztas

utazasi id6 csokkenése

kiadott videdk megnézése esetén mindenkinek a véleményét irdsban kértem

Rugalmas, gyors

Nincs szlikség utazasra. Sok id6t lehet megtakaritani vele.

0

az utazas nem vett id6t igénybe, az informacié ataddsa gyorsabb

lehet otthonrol végezni

A fert6zés veszély mérsékl6dott.

Lathattuk egymds arcat, aki beteg volt be tudott kapcsolodni.

Informatikai tér kiterjedése, szamitdégéphasznalat kiterjedése

Betegség vagy gyermekvigydzdsi nehézségek ellenére is valamennyire kovetni tudjak a hallgaték az orakat.

A hallgatoi kreativitas kibontakozdsa; mas tuddsszervezési mddszerekben kell gondolkodnom, a helyzet kényszer(
volt, de inspirdlt.

Kevesebb id6t kell utaznom.

nyomon kdvethet6ség, dokumentalhatdsag, a kontakt érakon olykor tapasztalt kiils6 zavard kéridlmények kizardsa

Vannak olyan kérdések, melyek gyorsan, praktikusan igy megoldhatok.

A maskor utazassal toltott id6t jéval hasznosabban lehet eltdlteni, jobban 6sszehangolhatd a munka és a csalad.
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Azért nem szeretném ezt kiemelni, mert alapvet&en elszemélytelenedéshez vezet, és szeretném ezt az oldalt
hattérbe szoritani.

Osszességében szinte semmit.

id6- és energiamegtakaritas, hatékonysag, el tudnam képzelni a jov6ben is hogy néhany indokolt esetben hibrid
(prezens+online) oktatast tartsunk

Szlkséges rossz, de néha kényelmesebb.

egyszerlbb és takarékosabb otthonrdl érat tartani

Volt hallgatd,aki tébbet dolgozott egyedil, azaz elolvsta a tanulmanyokat biztosan, mert ezekbdl mindig kérdéssort
allitottam &ssze

Informatikai tudas gyarapitdsa
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Tanarként NEKED mi okozott nehézséget a digitalis oktatas terén?
Tartalomelemzés:

A gyakorlati 6rak kevésbé hatékonyak, érezhet6en nehezebb bevonni az interakcidkba a hallgatdkat.
Nehéz a személyes interakcidk és a metakommunikdcié hidnya, illetve fizikailag és mentdlisan is
nagyon megterheld a kozel 10 6rés jelenlét a laptop/képerny6/kamera elétt. Nincs meg a technikai
feltétel a kiscsoportos munkahoz.

szamonkérés megfeleld mindségben

Nem szeretem, mert nincs kdzvetlen kapcsolatom a Hallgatéimmal! Sokkal nehezebb a hallgatdkat utol érni, nem
derdl ki mindenkirdl, mi is a gondja..

A gyakorlati targyakban a konkrét segités, korrekcio. A didkok a képernyének jatszanak és nem egymasnak.

Gyakorlati feladatok megtanitdsa, eszkdzok és anyagok nélkil.- a hallgatéknak nem allt rendelkezésére ennyiféle
alapanyag.

A hallgatokkal valé személyes kapcsolat hianyzott.

A jelenléttel torténd személyes kommunikacié potolhatatlan , a gyakorlati jellegl targyakat szinte lehetetlen igy
oktatni, farasztd, egészségtelen 5-10 drdkat Ulni a gép elbtt.

A személytelenség, illetve a 10 6ra gép el6tt Glés. Az interaktivitas hidnya.

Hidnyzik a személyes jelenlét/kapcsolat a csoporttal

A személyes kontaktus hidnya, a jelenlétbdl fakadd metakommunikacié hianya, rezdilések, reakciok nem jonnek
le az online oktatas terén.

Sokkal farasztobb online oktatni; a hallgatokat nehezebb megszdlitani és 6k is nehezebben szélalnak meg; nagyon
ki vagyunk szolgaltatva a technikdnak; nagyon besz(kilnek a kommunikdcids csatorndk; a Google Meet fapados
verzidja lefagyasztja a gépemet és sok hasznos funkcié hianyzik beldle (pl. csoportokba nem tudom kikildeni a
hallgatdkat dolgozni). A Zoom ennél okosabb, de azt meg nem haszndlhatjuk. Az meg mindennek a vége, amikor
pl. a Googel Meet-ben prezentalok, és kozben egydltaldan nem latom egyik hallgatomat sem. Egy ppt-nek
magyarazni, nulla interaktivitassal, az a halal. 10 érdn keresztil ez kibirhatatlan, nem is csinaltam (helyette
felvettem az el6addsokat el6re, és a hallgatdkkal igyekeztem beszélgetni az adott témak kapcsdn). A vizsgdztatas
szinte megoldhatatlan, ha a hagyomanyos standardoknak szeretnénk megfelelni: a hallgatdk biztosan hasznaljak
a forrdsokat, igy ezt az igényt fel kellett adnom, és olyan feladatokat kitalalni, ami akkor is értékeld hatdsu, ha
kdzben a netet bujjak. Vagy azzal vigasztalom magam, hogy mikdzben végigragja magat a teszten, azalatt is tanul.

A visszakuldott feladatok mennyiségi javitasa.

Az itthoni internetkapcsolat. Idénként kiléptetett a Meet-b8l. Addig a hallgatdknak varniuk kellett, mig
visszaléptem.

Ha el6adast tartok, nem latom a didkok arcat, hogy lassam, amit mondok, értik-e, elfogadjak-e.

- technikai felszereltségem nem volt megfeleld, sokat kellett beruhazni, kiépiteni az itthoni irodat, plusz laptopot
venni, hogy egyszerre tdbben is tudjunk dolgozni. - A technikai felkésziiltségem sem volt megfeleld. - Ugyviteli
szempontbdl nehézkesebb a kommunikacié. - Gyakorlatilag minden szakon segit6 foglalkozdsuakat képzink,
akiknek fontos (lesz) a személyes kapcsolattartds. A személyesség hianyzott a leginkabb, tébb olyan informacio is
elsikkadhatott, amit a metanyelv kozvetit; a fizikai kozelség, egy-egy jo sz6 fontos a kdzdsség szempontjabdl, segit
a megkilzdésben, kitartasban.
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hallgaték aktivizaldsa

Tobb energiat kell fektetni a magyarazatokba, bizonyos tananyagokat nehéz online oktatassal atadni.

Szakadozott, sokszor megakasztottak a Hallgatok technikai tuddsbeli kilénbségei, nem volt meg az az erds kapocs,
amely a jelenléti oktatasnal noveli a Hallgatok teljesitményét, lassabban tudtunk haladni, a technikai nehézségek
miatt, sokkal jobban elfaradtam én is, a Hallgatok is a gép el6tt, megkovetelte, hogy toébbszor tartsunk sziinetet.

Nem megfeleld programok az online oktatasra, és kevés oktatdsi anyag, tehat magunkat kellett felkésziteni az
online oktatds kihivasaira.

szamonkérés megfeleléen

a személyes kapcsolattartas hianya

Informatikai képzetlenségem. Ezen a probléman |épésrél |épésre igyekszem tuljutni; e tekintetben sokat
kdszonhetek az irodai munkatarsaknak.

0

a megfelel§ program kezelése, a hallgatdk meghivdsa a kurzusra, az online vizsga megolddsa

az, hogy nem lehetett személyes talalkozo és kooperativ csoportfejlesztd munka ott a helyszinen

Az IKT kompetenciam hianyossaga

Sok anyagom nem volt hozzaférhet6 digitdlisan, a csoportdinamika online kevésbé mukodik. A figyelem
nehezebben fentarthatd

A sok gyenge platform

Az ismereteket nem lehet ugyanolyan szinvonalon atadni. A hallgatdknak lehet, hogy kényelmesebb az online
oktatas, viszont a tanaroknak a munkaidejét hatvanyozottan megndveli. A személyes interakcié szinte teljesen
hianyzik, nem lehet a hallgatékat megismerni. A hallgatdk tudasat csak korldtozottan lehet felmérni. A nem
megfelel§ hangmindség (torzitds, késés, stb.) sokszor nehézséget okoz. Gyakorlati kurzus esetén a
tevékenységeket teljesen at kellett alakitani, minden csak kompromisszum volt a valddi, szikséges készségek
fejlesztése helyett. Technikai kérdéseimre tébbszor nem kaptam valaszt az informatikusoktdl. A hallgatoknak
sokkal konnyebb a tandrokat terrorizalni, koveteldzni és kibujni a feladatok teljesitése aldl. A hallgatdk
ellenérizhetetlendl hasznalhatnak segédeszkdzoket teszteléskor. Irredlis kovetelményeket tdmaszt a vezetGség a
tanarokkal szemben annak érdekében, hogy megkonnyitsik a hallgatok dolgat.

Atlépni a kommunikdcids csatorna "tavolsagan": a személyesség, a visszacsatolasok, az interakcidk megvaltozasa
a virtudlis térben.

Kapcsolattartas, hallgatdk nehezebb aktivalhatdsaga, az el6adds mfaja teljesen élvezhetetlenné és értelmetlenné
valt.

az oktatott targyak jellege nagymértékben befolyasolta digitdlis formaban torténd oktatasuk lehetGségét: egyes
targyak kdnnyebben, masok csak korlatozott mértékben voltak oktathatdk

A hallgatdkkal valéd személyes kapcsolattartds hidnya egyrészt. Masrészt a tantdrgyaim nagyban épitenek a
kozvetlen, targyi szemléltetésre. Ezek most nem voltak megoldhatdk. Hallgatéim a tanitds e tertletére nem kaptak
kell§ felkészitést.

Egyes gyakorlatok nem végezhet6k el megfeleléen online.
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A programok megtanuldsa és alkalmazasa id6t és energiat vett igénybe, pedig felhasznaldbaratok.

Teljes elszemélytelenedése az oktatasnak.

hallgatok technikai-digitalis felkeszultsege sok esetben nem kielegito

A programok elsajatitasa, alkalmazasa.

nem

Vannak anyagaim,amiket nem szivesen toltenék fel, az osztdlyteremben viszont hasznalnam. Bemutatd
foglalkozasok, jatékok kiprobalasa elmarad ily korilmény kdzott. Nem tudom az altalam hasznosnak vélt formaban
munkara birni a hallgatdkat, azaz a gyakorlatias rész sérdl.

A hianyos tanuléi észvétel

A hagyomanyos oktatashoz képest az Online drak szamodra:

20
I Egyaltalan nem értek... M Részben nem értek eg... [ Részben egyetértek [l Telies mertékben egyt...

Sokkal tébb id6t/energiat Sokkal kénnyebb és Nehéz volt a didkokkal valé Sokkal kevesebb diakot
vettek igénybe egyszer(bb volt igy tanitani munka Online tudtam igy elérni mint
hagyomanyos mddon

Az oktatok dontd tobbsége egyetért azzal az allitassal, hogy az online oktatas sokkal nagyobb megterhelés a
hagyomanyos oktatasi formahoz képest, ez megfelel a fél évvel kordbbi kutatas eredményeinek. Jéval tobb oktatd
értékelte nehéznek a didkokkal vald online munkat, de gy tlnik némijavulas van a tekintetben, hogy elérhetébbé
valtak a didkok.
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Eddigi tapasztalataid alapjan a diakok hany szazalekat sikerUlt aktivan bevonnod az online
tanuladsba? (hagyomanyos ora = 100 %)
41 valasz

@ Kevesebb mint 10%
@ Kb 10%

® Kb 25%

@ Kb 50%

@ Kb 75%

@ Tobb mint 90%

A vdlaszok alapjan ugy tlnik nincs gond a didkok bevondsaval az 6rakra.

Osszességében az online oktatast
41 valasz

@ Sokkal hatékonyabbnak gondolom, mint
a hagyomanyost
@ A kettd hatékonysaga kézel azonos

@ Az online oktatast kevésbé hatékonynak
itélem

A tanadrok - a diakokkal ellentétben - tobbségében kevésbé hatékonynak tartjdk az online oktatas a
hagyomanyoshoz képest. Ez az arany a kordbban is meglévé negativ megitéléshez hasonldan némileg szelidilt, a
korabbi 94.4 % -rél a mostanra 78%-ra esett vissza. Ahogy tavasszal, igy most sem gondolja senki a tandrok kozul,
hogy az online izemmad hatékonyabb lenne (0%-0%): Emlékeztetésképpen: A didkok 13% vélekedik Ugy, hogy
online oktatds hatékonyabb a hagyomdanyosnal, 52.7% pedig azonos hatékonysagunak tartja.
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A vizsgara vald felkészUlés 6sszességében a diakok szamara szerinted
41 vélasz

@ Sokkal kénnyebb volt mint egyébként
@ Akettd nehézsége kdzel azonos

@ Sokkal nehezebb volt szamukra mint
egyebkent

63,4%

A tanarok tobbségi véleménye (63.4% ) szerint a hallgatdknak kozel azonos nehézségli feladat felkésziilni a
vizsgakra mint korabban ez valamivel tébb mint korabban (55.6%) . Nehezebbnek 29.3% -nak gondolja korabban
ezt minta 38.9%-a gondolta.

Mennyire voltak kénnylnek az online vizsgak a diakok szamara Osszességeben szerinted?
41 valasz

@ Sokkal kénnyebb volt mint egyébként
@ A kettd kdzel azonos

@ Sokkal nehezebb volt mint élében
14,6%

Korabban a tanarok kozel harmada (28.8%) gondolta az online vizsgat sokkal kénnyebnek, ez az ardny most is
hasonld, 26.8 % . A két vizsga nehézségét korabban 44.4% vélte azonosnak, most ez az arany 58.5%, tehat egyre
inkdbb hasonlit nehézség szempontjabdl a ketts, de még nem egyenld.
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Mennyire valtak be, a Féiskolankon bevezetett Google szolgaltatasok?

20 Il Nagyon jol hasznalhato [l Nem ismerem/nem hasznalatam « 2/2

20

0 -

Classroom Meet

Mind a Meet, mind a Classroomot nagyon jol haszndlhatdnak bizonyult a valaszaddk tobbsége szerint, bar a Meet-
el 14.63%-nak vannak fenntartdsai.

Egyéb észrevétel a Classroomal vagy Meet-el kapcsolatban? Szdszerinti idézés:
Tartalomelemzés:

Meet csoportszobékra lenne szikség. Olykor nehézkés a Meet-tel dolgozni, nem praktikus.

Hozzaférhesslink a hallgatdi jelenlét igazolasahoz

Nem voltak jelen annyian, mint egyébként.

Kar, hogy az el6z6 félévben - még sajat email cimmel létrehozott Classroomokat -az Uj cimikkel nem érték el a
hallgatok.

Nincs.

A Classroom abszolut hasznos. A Meet-nél jobb a Zoom

Mar kifejtettem fentebb.

hangot nem lehet prezentalni, csak nehézségek aran (zenei idézetek)

A Meet katasztrofa. A négy gépinkbdl csak az egyik tudja rendesen futtatni, a tobbit lefagyasztja. Prezentalds
kdzben nem ldtom és nem hallom a hallgatékat. Nem tudom &ket kiilon csoportokba kikildeni. Nem szeretem, a
Zoom jobb.

Hasznos lenne az online 6rak soran megvaldsithatd csoportmunkakhoz a Meet-ben csoportszobak létrehozésa.

néhany beallitdas nem mUkodik, vagy nem kiszamithatdan, a Meet tobb esetben akadozik / ledll / kiléptet

Hatékony és jol kezelhet8, megbizhatd, sokoldall rendszerek.

A Meet esetén zavaro volt, hogyha csak egy gépen voltam, nem lattam a hallgatdokat, ami nagyon fontos, hogy a
problémas részeket kiszlrjem.

11
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m éplletben a talan a sdvszélesség miatt sokszor bontja a Meet vonalat

a biztondgos kezeléséhez induldskor online informatikusi segitség, lgyelet kellett volna, nem egy augusztusi
altalanos tajékoztato

Nem ellenérizhet6 az aktiv részvétel folyamatosan.

Meet: hidnyoznak a chatszobak!!l Classroom: nem lehet torolni, egyik falrdl a masikra importéini
dokumentumokat.

A Classroom j¢ felllet a feladatok begydjtésére, viszont tandrként a fajlok megosztasa nehézkes. A Meet hatranya
a rossz mindségli hang, jobb lenne, ha a tanarok valaszthatnanak erre idealisabb platformot.

A Meet 6rokké lefagyasztotta a gépemet, nem lehet a hallgatokat csoportokba kikildeni egy kis 6nallé
csoportmunkara, és ha prezentélok, nem latom a hallgatokat. Ez utébbi pokoli. Monitornak beszélni, halalos.

Tokeletesen megfeleltek

A Meet egészen jol alkalmazhato

Még fejleszthetd

Egyes felmérések szerint a digitalis oktatas nehez volt a diakok szamara. Szerinted mi volt a nehezseg oka?

I Nagy nehezséget jelentett Il Kozepes mértékben okozott nehézséget Nem okozott nehézséget

Shldadlydad

Nem szeretnek olvasni Halogatas miatt feltornyosultak a feladataik Nem voltak hozzaferhettek a sz:

A didkok nehézségeit a tanarok zémében személyes okokra vezetik vissza (bels6 atribuciok) . Ezt szépen jelzik a
kiemelkedd piros oszlopok (kdzepes mértékben okoz nehézséget). Ezek kozil is kiemelked6 a ,,Lényegkiemelési
nehézségek”/ ,Halogatas”/ ,A tanarok sok kiilénbdzd felilleten adtak feladatot”. Erdekes, hogy szemben a
hallgatéi nézetekkel a tanarok ugy latjak a szakirodalomhoz valé hozzaférés nem okozott nehézséget.

Diagramok sorrendben:

e Nem szeretnek olvasni

e SzOvegértési nehézségek

o [ényegkiemelési nehézségek a szoveghdl

e Onall6 probléma megoldési készségek hidnya

e Nem tudtak online koz6sségekként mikodni

e Halogatas miatt feltornyosultak a feladataik

e Technikai (laptop/internet) hianyossagok

e Sok kilonbozé platformon (Canvas, Google Classroom stb) kellett teljesiteni

e Egyenletlen volt a tandrok részérdl a terhelés (egyszer sok feladatot adtak maskor keveset/semmit)

e  Atandrok sok kilonb6z6 mddon vartak a munkat (Classrom, E-mail, Zoom, Teams stb), el lehetett veszni
a sokszinlségben

e Nem voltak hozzaférhet&ek a szakirodalmak
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