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A kézikonyv célja, hogy a mindenkori min6ségbiztositasi szabdlyzat végrehajtdsahoz az Apor
Vilmos  Katolikus  F@iskola  (a  tovabbiakban:  F&iskola)  min&ségpolitikdjanak  és

kildetésnyilatkozatanak megfeleld minGségbiztositasi keretet adjon.

Adatfeldolgozas és -elemzés

A FGiskola a folyamatos min&ség biztositasa és fejlesztése érdekében modszeresen gydijti a
kilonb6z6 forrasokbdl szarmazd adatokat, hogy értékelni tudja a kordbbi tervek és célok
teljeslilését, az esetleges korrekcios szikségletet, és meg tudja hatdrozni azokat a terileteket,

amelyeken fejlesztésre van szlikség.

A begylUjtott adatok elére tervezett id6szakos feldolgozasat és kiértékelését rendszeresen végzi,
és errél a meghatdrozott idén belll beszamolot készit-készitett. Az elemzések Utjan feltart hiba-
okokat, hianyossagokat és azok alapjan hozott helyesbitd intézkedéseket az érintett tertletek
vezetdi, valamint a Féiskola vezetdje legaldbb évente értékeli. A mindségbiztositassal kapcsolatos
rendkivili felmérések / elemzések kérdésében a Rektor dont. Az adatokat az érvényes adatvédelmi
szabalyoknak és az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl szolé 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR)

megfelel8en kezeli.
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A f8iskola altal végett rendszeres felmérések

Az aktualis szabalyozasnak megfelel6en a
diplomas palyakovetési (a tovabbiakban: DPR) adatokat
az Oktatasi Hivatal (a tovabbiakban OH) évente megkuldott adatbazisa

alapjan értékeli a Féiskola

Min&ségbiztositasi vezetd

OH iranyitdasanak megfelel6en

OH online hozzaférés

OMHV

Az Oktatdéi Munka Hallgatdi Véleményezését (a tovabbiakban: OMHV) a
FGiskoldn minden félév végén bonyolitjuk le a Neptun Uni-Poll
rendszerén keresztll. Az 6sszesitett adatokat a Tanulmanyi Osztaly (a
tovabbiakban TO) kijelolt informatikusa a min&ségbiztositasi vezetd
szamara tovabbitja, aki az adatfelvétel lezartaval legkésébb négy héten
bellil elkésziti a minden oktatora kalon lebontott visszajelzéseket,
amelyeket e-mail formdban személyre szabva megkild az érintettnek, az
érintett szervezeti egység vezet6jének, vezetdségnek, valamint a Rektori
Kabinet (a tovabbiakban: RK) vezet6jének. A tanszékvezetSk egyénileg
atbeszélik az oktaték OMHV visszajelzéseit, a levont tanulsagokrdl és
eszkozolt valtoztatdsokrol elektronikus dton, négy héten belil
visszajelzést adnak a Mindségbiztositasi vezetének, aki az Osszegzést
kdzzéteszi a hallgatok szamara a féiskola honlapjan. A tanszékvezet6k
minden alkalommal kotelesek a szakfelel§sok felé tovabbitani az olyan
visszajelzéseket, amelyek képzési programmal kapcsolatos értékelést
tartalmaznak (ESG 1.9). A RK vezet6je gondoskodik az intézmény
valamennyi oktatéjara vonatkozd egyéni értékelések és Osszesitések
szabdlyoknak megfeleld tarolasardl.

Min&ségbiztositasi vezetd

Szorgalmi id6szak utolsd két hete és a vizsgaid@szak két hete

A OMHYV kérd@iv mintajat a melléklet tartalmazza.
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Tanszéki beszamoldk

Tanszéki beszamoldk

A tanév zarasat megel6z8en minden tanszékvezetd koteles elkésziteni
az adott oktatdsi évre sz6l6 éves beszamolojat, amely tartalmazza az
oktaték egyéni dnértékelésének 6sszefoglaldjat is. Az oktatoi és a
tanszéki beszamolot a f6iskolai egyéni elektronikus fellleten keresztiil
hozzaférhetévé teszi a Rektor, a RK vezetdje és a MinGségbiztositasi

vezet§ szamara

Tanszékvezetd

Adott év junius 10.

A tanszéki beszamoldok formanyomtatvanyat és szempontrendszerét a

melléklet tartalmazza.

Féiskolai rendezvények

7

A F8iskolan zajlé rendezvények mindségbiztositasaért a rendezvény
szervezlje a felel6s. A rendezvény befejezését kovetben legkésSbb négy
héten belll elkésziti a minGségbiztositasi kérdSiv dsszesitését és ennek
Osszefoglaldjat a Rektor és a mindségbiztositasi vezetd részére
elektronikus formaban, valamint kinyomtatva és alairva a RK vezetdjének,
aki gondoskodik a beszamoldk és Gsszesitések szabalyoknak megfeleld

tarolasarol.

Rendezvény szervezdje

Egyéni

A rendezvények javasolt min&ségbiztositasi szempontrendszerét a
melléklet tartalmazza. Ezt a rendezvény szervez8je szikség esetén

aktualizalhatja az adott rendezvény sajatossagainak megfeleléen
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Oktatodi elégedettség

Az oktatok elégedettség felmérésére kétévente kertl sor. A felmérést
kovet6éen a mindségbiztositasi vezetd legkésébb négy héten belll
Osszesiti a kapott eredményeket, s azokbdl dsszefoglaldt ir, amelyet a
Féiskola vezetGje és a Mindségbiztositasi Bizottsag részére elektronikus
formaban elkild, valamint kinyomtatva és aldirva a RK vezet6jének atad,

aki gondoskodik a beszamold megfelel§ tarolasardl.

MinGségbiztositasi vezetd

Biannudlisan

Az oktatok elégedettség felmérését vizsgald formanyomtatvanyat és

szempontrendszerét a beszamold tartalmazza

A hallgaték elégedettsége az oktatashoz nem kdzvetlenil kapcsolédé elemekrd|

A hallgatdk elégedettségét az oktatashoz nem koézvetlenil kapcsolédd
elemekrél (infrastruktira, étkezés lehet&sége stb.) az intézmény a
Hallgatéi Onkormanyzat (a tovabbiakban: HOK) bevondasaval kétévente
végzi az adott tanév juniusdban. Ennek megszervezéséért és
lebonyolitdsaért a minéségbiztositasi vezetd a HOK vezetsjével egyiitt
felel6s. A felmérést kovetden legkésébb 4 héten belll elkésziti irdsos
beszamoldjat, amelyet elektronikus Uton eljuttat az adott részlegek
vezetBinek a Fdiskola Rektoranak, a RK vezet6jének, aki gondoskodik a

beszamoldk és dsszesitsek szabalyoknak megfeleld tarolasardl.

Min&ségbiztositdsi Vezetd és a HOK elndke

Biannudlisan

A hallgatok elégedettség felmérését vizsgald formanyomtatvanyat és

szempontrendszerét a beszamold tartalmazza
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Konyvtar

A Kényvtar vezetdje minden évben junius 30-ig- gondoskodik az irdsos
éves beszamold elkészitésérdl, a konyvtarakra vonatkozo elvardsoknak
megfél§ dsszesitésérdl, és ennek dsszefoglaldjardl a Féiskola vezetbje és
a min@ségbiztositasi vezetd részére elektronikus formaban, valamint
kinyomtatva és aldirva a RK vezetdjének, aki gondoskodik a beszamoldk

és Osszesitések szabalyoknak megfeleld tarolasardl.

A konyvtdr igazgatoja

Naptari év végén

A konyvtari beszamoldok mindségbiztositasi felmérésének kérdsivét a

melléklet tartalmazza.

Tanulmanyi Osztaly

A TO vezetSje minden évben junius hoénap 30-iggondoskodik a
Tanulmanyi Osztaly munkajarol 52010 irasos éves
beszamoldelkészitésérdl. Annak dsszesitését és Osszefoglaldjat a Féiskola
vezetbje és a minGségbiztositasi vezetd részére elektronikus formaban,
valamint kinyomtatva és aldirva a RK vezetdjének, aki gondoskodik a
beszamoldk és dsszesitések szabalyoknak megfelel6 taroldsarol. A TO
beszamoldjanak része a TO munkajara vonatkozd éves survey
eredménye.

A TO biannudlisan, féléves bontasban, a lemorzsolddasra és a hallgatok
intézeten bellli atjelentkezésére vonatkozdan beszamoldt készit junius

30 -ig, amit megklld a Min&ségbiztositasi vezetének és a Rektornak.

TO vezetdje

Minden év junius honap 30. / Biannudlis

A beszamoldk min&ségbiztositasi felmérésének kérdgivét a melléklet

tartalmazza.
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Kollégium

A Kollégium vezetSje minden naptari év végén gondoskodik az irdsos éves
beszamold készitésérdl a kollégiumi munkardl és az ott lakd hallgatdk
elégedettségérdl. Annak Osszesitését és 0Osszefoglalojat megklldi a
Rektornak, Gazdasagi vezetének és a Min8ségbiztositasi vezetd részére
elektronikus formaban, valamint kinyomtatva és alairva a RK vezetdjének,
aki gondoskodik a beszamolok és Gsszesitések szabalyoknak megfeleld

taroldsarol.

Kollégium igazgatodja

Naptari év vége

177

A beszamoldk min&ségbiztositasi felmérésének kérdgivét a melléklet

tartalmazza.

Kalon felmérések

A min@ségbiztositassal kapcsolatos rendkivili  felmérésekrél /
elemzésekrél kérdésében a Fdiskola vezet6je a MinGségbiztositasi
Bizottsag véleményét figyelembe véve nevezi meg az az adatgy(jtés és

elemzés megbizottjat és a beszamold elkészitésének hataridejét.

Kulonmegbizott

Kilon megadott hataridé

Egyéni szempontrendszer
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Rendszeres kiilsé minéségbiztositas

A Féiskola rendszeres - legaldbb 5 évente - kiilsé min&ségbiztositasi

auditot végez az ESG 1.10 sztenderdje szerint.

Kilonmegbizott

Kilén megadott hataridé

Egyéni szempontrendszer

Visszacsatolas

A rendszeres felmérések eredményérdl a Féiskola vezetdje a kézhezvételtdl szamitott négy héten
belll értékelést készit, amelyben megfogalmazza a valtozdsok esetleges szlkségességét, megjeloli
a valtozadsok bevezetésének felel§sét és hatalybalépésének idépontjat. A valtozasokat a Fdiskola

vezetdje beépiti a vezetdi tevékenységbe, illetve a kovetkezé intézményfejlesztési tervbe.

Helyesbit6 és megel6z6 intézkedések

A Féiskola olyan rendszert miikodtet, hogy a hallgatok és mas érdekelt felek reklamacidi vagy a
mindségiranyitas altal észlelt, a tevékenység soran keletkezett hibas tevékenység korrekcidja és a
hibat kivalté ok azonositdasa utdn — a hiba megszintetése érdekében — azonnali beavatkozas

torténik.

Minden munkatars feladata, hogy ha F8iskola szolgaltatasainak min&ségét rontd, helyzetet észlel
akkor azt a lehet8ségek keretein belll sajat hataskorében megoldja. Ha ez nem lehetséges, akkor
jeleznie kell azt a terllethez tartozd vezetének, aki a leheté legréovidebb idén belll intézkedéseket

tesz a hiba elharitasa érdekében.

A nem megfelel6ségek okait a Fdiskola elemzi, és ezen elemzések eredményeképpen helyesbité
tevékenységet hatdroz meg annak érdekében, hogy elkerllje a nem megfeleléség

megismétl6dését.
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A helyesbité és megel6z6 tevékenység keretében szikséges intézkedések eldirdsat indokolhatjak
a bels@ és kuls6 mindségiranyitasi audit soran feltart hibdk, hianyossagok, és a mindséggel

kapcsolatos panaszok.

Minden olyan észlelt hibat, amely szikségessé teszi a helyesbit§ intézkedés megtételét,
jegyz6kdnyvben azonositani és rogziteni kell. A szikséges intézkedés elGirasaért — az egységek

vezetSinek javaslatara — a Féiskola vezetdje felelbs.

A hiba azonositdsa utdn a hiba sulyanak mérlegelésével dontés sziletik arrél, hogy a korrekcids

tevékenység hogyan folytatodjék.

Nagyon sulyos hibak esetén (vonatkozhatnak szolgaltatdsra, folyamatra vagy a mingségiranyitasi
rendszer mikodésére egyarant) ahol a kovetkezményi kdrok jelentések, a Rektor soron kivili

vezet@ségi felllvizsgalatot tart, vagy belsé mindségiranyitasi audit megtartasat rendeli el.

Amennyiben a hiba nem sulyos, eseti jelleglin, azt szintén azonnal, illetve rovid tavu

intézkedésekkel, legkésébb a félév végéig kell kikliszobolni.
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A kérddiv kitoltését azoktdl kérjlk, akik 1dtogatasukkal, érdekl6désiikkel megtisztelték programunkat.

A kérddiv célja a AVKF beiskoldzdsi programja keretében megrendezett Nyilt Nap résztvevSinek felmérése

az elégedettség vizsgdlata, a rendezvény tartalmanak tovabbfejlesztése.

1.) Melyik szak érdekel leginkdbb?

a

o O o

)
)
)
)
)

> O

)
g)

tanito

6vodapedagogus

csecsemd- és a kisgyermekneveld
csecsemd- és a kisgyermeknevel§ BA
kantor

szocidlpedagdgia

szocialis ifjusagi munka (szocialis munka) képzésekrél;

2.) Milyen képzés utan érdekl&dsz?

a)
b)

Nappali

Onkoltséges

3.) Honnan értesultél arrdl, hogy intézménylnk nyilt napot tart?

o 0O T L

)
)
)
)
)

D O

)
g)

4.) Vdlaszd ki és jeldld be, miért latogattad meg iskoldnk rendezvényét!

a)
b)
c)

a kozépiskolambadl/gimnaziumombal
barataimtol/baratnSimtdl
internetrdl = pontosan melyik oldalrol?

plakatrodl, hirdetésbdl
facebookrol
Ujsagbol

Egyéb:

ebben az intézményben szeretnék tovabbtanulni

még nem tudom, hol szeretnék tovabbtanulni, gydjtom az otleteket

Egyéb ok:

5.)Mi nyerte el kilondsen tetszésedet a Nyilt Napon?

10
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6.) Mit hidnyoltal, ami szerinted jo lett volna?

7.) Sikerult valaszt kapnod a kérdéseidre?
a) lgen

b) Nem

¢) Hanem kaptal, mi volta az a kérdés?

8.) Elégedett vagy a rendezvény id6pontjaval februar 9. (kedd)?
a) lIgen, teljesen elégedett vagyok
b) Igen, de hétvége jobb lett volna szamomra.
c) lIgen, de délutaniidépont jobb lett volna szamomra
d) Szdmomra nem volt jelent&sége az id6pontnak.
9.) Mely varosbdl érkeztél a nyilt napra? (lakdhelyed)

<
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Roma konferencia
Tisztelt Holgyem/Uram!

Koszonjik, hogy megtisztelte jelenlétével szakmai napunkat, és kérjik, ossza meg gondolatait, tapasztalatait a
rendezvénnyel kapcsolatban.

A kérddiv kitdltése anonim, nevet, elérhetdséget nem kell megadni. A megadott informacidkat korultekintéen és
bizalmasan kezeljik.

1./ Honnan értesilt a Roma Nap rendezvényérél?
h) munkahelyemrdl

i) f&iskolai oktatéimtdl
j) internetrél = pontosan melyik oldalrél?

k) mas forrasbdl

2./ Mi inspirélta legjobban a rendezvényen valo részvételre?
d) tradicionalis rendezvény a fGiskola életében
e) helyszin — Apor Vilmos Katolikus F&iskola
f)  aprogram gazdagsaga
g) szakmai tovabbképzés lehetdsége
h) azel6adasok, el6addk
i)  masok:

3. a./ Mi nyerte el kiilonosen tetszését a délel6tti plenaris el6adasokhoz kapcsoldddan?
3. b./ Minyerte el kilénosen tetszését a délutani programokhoz kapcsoléddan?
4./ Kiegészitette volna még valamivel a rendezvény programjat? Mivel?

5./ Sikerdlt a jovében jol hasznosithatd informacidkhoz jutnia?
d) igen

e) nem

6./ Ha nem, mit szeretne még megtudni?

7./ Elégedett volt a rendezvény id6pontjaval 2016. marcius 03. (csutortok)?
e) igen, teljesen elégedett vagyok
f) igen, de hétvége jobb lett volna szdmomra
g) szamomra nem volt jelent&sége az id6pontnak
h) egyéb:

8./ Mely varosbdl/kozséghdl érkezett a konferenciara?

9./ Eletkora:
a) 18-30 éves
b) 31-40 éves
c) 41-50 éves
d) 51-60 éves
e) 61- éves

10./ Huzza ald, az itteni éiményét kifejezd szavakat! J6 légkor(, hasznos, sokszind, szinvonalas, tartalmas, pozitiv.

Egyéb:

12
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Keresztény Neveléstudomanyi Konferencia

Tisztelt Holgyem/Uram!

Koszonjlik, hogy megtisztelte jelenlétével konferencidnkat, és kérjlk, ossza meg gondolatait, tapasztalatait
a rendezvénnyel kapcsolatban.

A kérd6iv kitoltése anonim, nevet, elérhetéséget nem kell megadni. A megadott informacidkat
koriltekintéen és bizalmasan kezeljuk.

1./ Honnan értesult a Keresztény Neveléstudomanyi Konferencia rendezvényérél?
[)  AfGiskola honlapjaral
m) Oktatoimtol
n) Kordabbi években is résztvevd voltam
o) Mas forrasbaol:

2./ Miinspirélta legjobban a rendezvényen valo részvételre?
j)  Atéma aktualitdsa, fontossaga
k) aprogram keresztény jellege
[) aprogram gazdagsaga, valtozatossaga
m) a szakmai tovabbképzés lehetbsége
n) az el6adasok témdja, el6addk
o) mas ok:

3. a./ Mi nyerte el kilonosen tetszését a délel6tti plenaris el6adasokhoz kapcsoldddan?
3. b./ Mi nyerte el kiilondsen tetszését a délutani szekcidkhoz kapcsoldoddan?

4. Melyik szekcidt valasztotta és miért:

5./ Kiegészitette volna még valamivel a rendezvény programjat? Mivel?
6./ Sikerult a jovében jol hasznosithatd informaciokhoz jutnia?

f) igen

g) nem

Ha nem, mit hianyolt?
7./ Elégedett volt a rendezvény id6pontjaval 2016. aprilis 21. (csutortok)?

i) igen, teljesen elégedett vagyok

j) igen, de hétvége jobb lett volna szamomra

k) szamomra nem volt jelentEsége az id6pontnak

l) egyéb:

8./ Mely varosbdl/kozségbdl érkezett a konferenciara?
9./ Eletkora:

f) 18-30 éves

g) 31-40 éves

h) 41-50 éves

i) 51-60 éves

j) 61- éves

10./ Huzza ala az itteni élményét kifejezd szavakat! Jé légkor(, hasznos, sokszin(, szinvonalas, tartalmas,
pozitiv. Egyéb:

13
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BRUNSZVIK TEREZ SZAKMAI NAPOK keretében / Nemzetkozi Kisgyermek-nevelési
konferencia

Tisztelt Holgyem/Uram!

Koszonjik, hogy megtisztelte jelenlétével szakmai napunkat, és kérjik, ossza meg gondolatait,
tapasztalatait a rendezvénnyel kapcsolatban. A kérddiv kitoltése anonim. A megadott informacidkat
koriltekintéen és bizalmasan kezeljuk.

1./ Honnan értesilt a Brunszvik Teréz Szakmai Napok rendezvényérél?
p) Munkahelyemrdél
g) Munkatarsaimtél
r) AVKF honlap
s) Mas forrasbol:

2./ Melyik szekcidba jelentkezett (csak a 2. nap latogatdi szdmara)
1. Akisgyermekek fejlédésének szUl6i és nevelSi tAmogatasi lehetEségei a digitdlis vildgban

Csaladbarat informatika

Digitalis tartalom megjelenése a mlvészeti oktatasban
Elménykdzpontusag és digitalis vildg az dvodaban
Elmények és pedagdgia a 21. szazad dvodajaban

The Use of Visuals in Education in the Digital Age

N o vk wN

Vom Konsumenten zum Produzenten: viel mehr, als Smartphones fir Kinder
3./ Mi alapjan valasztott szekciét? (csak a 2. nap latogatdi szamara)

a) Erdekelt atéma
b) A gyakorlatban ezt tudom a legjobban hasznositani
c) Ezatéma all legkdzelebb a mindennapi munkamhoz

4./ Mi nyerte el kilonosen a tetszését?
5./ Mit hidnyolt a konferenciabdl?

6./ Sikerllt a kérdések megvitatasa soran a jovében jél hasznosithaté informacidkhoz jutnia?
h) lgen

i)  Nem
7./ Mely varosbol/kozséghdl érkezett a konferenciara?
8./ Eletkora:

k) 18-30 éves
[)  31-40 éves
m) 41-50 éves
n) 51-60 éves
o) 61- éves

14
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OMHV

Milyen aranyban vett részt a kurzuson a félév soran?

Ha kevesebb, mint az érak felén vett részt, mi volt ennek az oka?

Mennyire volt vildgos a kurzus célja?

Mennyire volt atgondolt a kurzus felépitése?

Mennyire voltak egyértelmek a kurzus teljesitéséhez sziikséges kdvetelmények?
Mennyire voltak teljesithet6k a kurzus kovetelményei?

Mennyire volt 6sszhangban a hallgatéktdél elvart tevékenység a kurzus céljaval?
Mennyire szolgalt relevans és Uj tuddssal a kurzus?

Mennyire segitette a kurzus a szakmai fejl6dését?

Mennyire volt elérhetd a kurzushoz kapcsolédé segédanyag, szakirodalom, forrasanyag
Mennyire mutatott ra az oktatd a kurzus hasznosithatésagara, alkalmazhatésagara?
Mennyire volt az oktatd szakmailag motivald, inspiralé?

Mennyire volt az oktaté kommunikaciéja kovethet§?

Mennyire tartotta interaktivan a foglalkozasokat az oktatd?

Mennyire koriltekint6en valaszolt az oktatd a felmerdlt kérdésekre?

Mennyire jarult hozza az oktatdi munka a kurzus kovetelményeinek a teljesitéséhez?
Mennyire tartotta magat az oktato az érak id6keretéhez? (6ra kezdése, befejezése)

Mennyire volt elérhetd az oktatd a félévé soran a kontaktordakon kivil is (fogadddraban,

konzultacidkon, elektronikusan...)
Mennyire tartotta korrektnek az értékelést?
Mennyire volt lehet&ség megfelels informaciot szerezni az értékelésrél?

A kurzus oktatdjat ajanlana-e mas hallgatotarsanak?
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Tanszékvezetdi beszamold

TANSZEKVEZETO!I BESZAMOLO
202X/202X-AS TANEVBEN
VEGZETT OKTATO- ES KUTATOMUNKAROL

TANSZEK: e

Tanszékvezet8i beszamolo a

2021/2022-es tanévben

végzett oktato- és kutatdmunkarol

Tanszék:

1. Tanszéken dolgozdk listaja

Név | Beosztas | Munkavégzés jellege Dolgozik-e mas Ha mashol is
(féallasu/félallasu/éraado) oktatdsi intézményben | dolgozik hol?

Tanszékvezeti értékelés javasolt szempontjai (max 1-3 oldal):
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a. A tanszék oktatasi tevékenységének, szakjainak rovid értékelése
b. A tanszék publikacids, konferencia és/vagy egyéb ilyen jellegli tevékenységének

értékelése az elmult tanévre nézve

C. Mutassa be roviden milyen rovid, illetve kdzéptavu tervei vannak a tanszék mikodését
illetéen!
d. Mutassa be, hogy az el6z6 beszamoldhoz képest mely feladatok teljesiltek és melyek

nem, térjen ki a lehetséges okokra is!

e. Roviden fejtse ki milyen médon hasznositotta az OMHV riportokat a tanszék
mUkodésében.

f. Mutassa be réviden a tanszéki munkacsoportok tevékenységét!

g. Ertékelje az oktatas és kutatds infrastrukturdlis és targyi feltételei

h. Ertékelje az tanszéke humdnerdforras helyzetét, 6sszhangjat a tevékenységekkel

i. Mutassa be a kutatas, kozosségi, mlvészeti- és sporttevékenység, publikacids

tevékenységet a tanszéken

j. Ertékelje a tanszék bel- és kiilfldi kapcsolatai
k. Mutassa be a kovetkezd tanévre vonatkozd tanszéki fejlesztési javaslatait
l. Egyéb
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Egyéni oktatdi beszamold a 20xx/20xx-es évi oktatd- és kutatomunkardl

1. Az oktatd/ kutatd

Ne

ve | beosztasa

munkavégzés jellege
(féalldsu/félallasu/déraado)

Dolgozik-e mas
oktatasi
intézményben

Ha mashol is
dolgozik hol?

2. Szakdolgozati témavezetés 2021/2022 (lezart és folyamatban levé 6sszesen db.)
3. TDK-OTDK eredmények:
Konzulens tanar | Hallgatd neve | Hallgaté szakja | Dolgozat cime | Eredmény
Osszesen:
4.) Konferencidkon /tanacskozasokon vald részvétel 2021/2022
Konferencia Részvétel jellege Id6pontja | Helyszine Ha el6adast
/tanacskozéasok (R=résztvevd E=el6add) tartott, annak
Megnevezése cime:
1.
2.
3.
4,
Osszesen: E:
5) Egyéb kutatoi, kutatasszervezési és/vagy kulturalis-mdvészeti tevékenység
Tevékenység jellege (kidllitas, koncert, szerkeszt6i | helyszin (ha Résztvevd
munka, alkotdtabor, stb.) relevans) datum oktatok
1.
2
Osszesen:
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6.)Publikacidk:

A publikacié Folydirat Koényv vagy Tanulmanykotet | Egyéb
pontos cime: | megnevezése kdnyvrészlet megnevezése
megnevezése
1.
Osszesen
7. Tudomanyos/mlivészeti fokozatok, vizsgak, elismerések

A beszamold évében érvényes tudomanyos fokozat (kérjik, hizza ald a helyes valaszt):

a. Rendelkezik-e PhD/DLAfokozattal: igen - nem
Rendelkezik-e habilitacidval: igen - nem
A beszamolod évében szerzett Uj nyelvvizsga (ha igen, melyik nyelvbél):
igen —nem
Dij, elismerés a beszamold évében (ha volt, kérjik nevezze meg):
Jelenleg tagja-e doktori iskolanak? igen — nem

f. A fokozatszerzés elinditdasanak tervezett id6pontja?
8. Elnyert 6sztdndijak és tamogatasok:
a. Oszténdijak megnevezése: —

b. Egyéb tdamogatdsok megnevezése: —

9.) Széveges értékelés: HALLGATOI MENTORALAS - TUDOMANYOS EREDMENYEK - 2021/2022
VONATKOZO MUNKATERV

a. A legjobbnak itélt szakdolgozat rovid jellemzése (max. 10 sor):

b. A legjobbnak itélt TDK munka révid jellemzése (max. 10 sor):

C. Egyéb kiemelked§ hallgatéi mentorallasi munka és annak rovid leirdsa (pl. konferenciara
valé felkészités, kozos publikacid, kutatasi projekt mentoralasa stb.) (max. 10 sor):

d. Egyéb oktatasi feladatok, szakvezetések, szakinditdsok, szakok felllvizsgalata stb. (max.
10 sor):

e. Az elmult két év jelentds kutatdsi projektjei, azokban vallalt szerepe — (max. 25 sor)

f. Kérem értékelje a sajat publikacids, konferencia és/vagy egyéb ilyen jellegi
tevékenységét az elmult tanévre nézve

g. Kérem roviden, pontokba szedve foglalja 6ssze, milyen oktatasi, tudomanyos és/vagy
mdvészeti célokat szeretne megvaldsitani a kdvetkezé két évben! ( max. 25 sor)

h. Egyéb, a kérdések kozt nem szerepld szempont, javaslat:

19



S
oo
Apor Vilmos
Katolikus Féiskola

Hallgatdi elégedettség az oktatashoz nem kdzvetleniil kapcsolddd elemekrél

1.) Milyennek értékeli a f6iskolan a WIFI-vel vald lefedettség?

2.) Mennyire taldlja jonak hallgatéi 6nkormanyzat tevékenységét a szocialis juttatasok és egyéb,
hallgatdknak nydjtandé tdmogatdsok terén?

3.) Mennyire érzi igazsagosnak a tanulmanyi dsztondijak rendszerét?

4.) Mennyire érzi igazsagosnak a szocialis alapu tdmogatdsok rendszerét?

5.) Ha lehet&sége lenne, szivesen visszajonne az intézménybe, hogy masodik diplomat
szerezzen?

6.) Mennyire tartja megfelel6nek az intézmény oktatasi szinvonalat?
7.) Mennyire taldlja jonak altalaban a f8iskolai légkort?
8.) Mennyire elégedett Osszeségében a tantermek allapotaval?
9.) Mennyire elégedett a tantermek technikai felszereltségével?
10.) Egyéb megjegyzés a féiskolaval kapcsolatban?
.) Osszeségében mennyire elégedett az Gigyintézéssel a Tanulmanyi Osztalyon?
.) Mennyire megfelel6 a Tanulmanyi Osztaly probléma/ligykezelése?
Osszeségében mennyire hallgato-centrikus az Uigyintézés a Tanulmanyi Osztalyon?
.) Egyéb megjegyzés a Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatban?
Mennyire elégedett 6sszességében a f6iskola tantermei és folyosdi tisztasagaval?
.) Mennyire elégedett dsszességében a fbiskolai WC-k tisztasagaval?
.) Osszességében elmondhatd-e, hogy a WC-ben mindig van WC- papir, szappan, kéztorls"

11.)

12.)

13.)

14.)

15.)

16.)

17.)

18.) Egyéb megjegyzés a tisztasaggal kapcsolatban?

19.) Mennyire elégedett 0sszességében a menza kindlataval?
20.) Mennyire elégedett 6sszességében menza nyitva tartasaval?
21.) Egyéb megjegyzés a menzaval kapcsolatban?
22.) Mennyire elégedett 6sszességében a bifé kindlataval?
23.) Mennyire elégedett 6sszességében a bifé nyitva tartdsaval?
24.) Egyéb megjegyzés a bufével kapcsolatban?

25.) Mennyire elégedett a panaszkezeléssel?

Ajanlasi hajlandésag mérése (NPS Net Promoter Score)

26.) Mennyire ajdnlandd bardtaidnak rokonaidnak az Apor Vilmos Katolikus Féiskoldt?

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
27.) Kérlek indokold a fenti valaszod!
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Munkatarsi elégedettség

1.) Milyennek értékeli a munkatarsak bevonasat a f6iskola kildetésének megvaldsitasaban?
2.) Milyennek értékeli a féiskolan az oktatasi feladatok 6sszehangolasat (f6iskolai szinten)?
3.) Milyennek jellemezhet6 a féiskola folyamatainak tervezése 6sszességében?
4.) Milyennek itéli a f6iskolai vezetésének a valtozdsokhoz vald hozzaallasat?
5.) Milyen az On tanszékének munkahelyi légkore?

6.) Mennyire elégedett a munkakorilményei targyi feltételeivel?

7.) Milyennek értékeli a féiskola személytgyi problémakhoz valé hozzaallasat?

8.) Milyen szinvonalunak itéli tanszékének humaneréforras-gazdalkodasat az oktatdsi feladatok
megosztasa terlletén?

9.) A déntés-el8készitési folyamatokba a vezetd bevonja-e munkatarsait az On tanszékén?

10.) Mennyire motivélja Ont a f6iskola a magasabb oktatdi teljesitményre?

11.) Mennyire van 6sszhangban az oktatdi teljesitmény a f8iskolai elismeréssel?

12.) A f6iskola tdmogatja-e a kommunikaciora és a parbeszédre épil6 szervezeti kultura
kialakitdsat?

13.) A kozvetlen felettese meghatarozza-e a személyekkel szembeni teljesitmény elvarasait?

14.) Biztositott-e a technikai eszkdzok, berendezések karbantartdsa, feldjitdsa, dinamikus szinten
tartasa?

A munkahelyi egészségfejlesztés

15 Kérem értékelje hogy a munkahelyi egészségfejlesztés szempontjdbdl az aldbbi lehet8ségeket

(Likert 4)

e Gyalog/ Vizi / Evez8sturak

Munkahelyi torna

Edz&terem berendezése / sporteszkozok beszerzése
Munkahelyi masszazs

Csaladi / Sport / Egészségnap rendezése
Stresszkezeld tréning

Pszicholdgiai tanacsadas

Nyari gyerekfellgyelet

Kommunikacids csatornakkal vald elégedettség (Likert 4)

16.) Kérem értékelje a FGiskolank aldbbi kommunikacids csatorndit/eseményeit

A FGiskola weboldala
Youtube csatorna

® Belsé levelezési lista

® Prospektusok, plakatok
e Konferenciak

e Meetingek

e Nyilvanos Facebook oldal
® |nstagram

[ J

[ J
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Motivdcio

17.) Milyen mértékben hozzak az On tudomaséra a vezeték és a munkatarsak, hogy milyen jél végzi

On a munkajat? (Karikazza be a megfelels szamot!)
1. Nagyon kis mértékben

2. Kis mértékben

3. Mérsékelten

4. Nagy mértékben

5. lgen nagymértékben

18.) Milyen mértékben kap kbzvetlen visszajelzést a munkajardl magabdl a munkavégzéshil? (Azaz
maga a tényleges munka ad-e jelzéseket arrél, hogy milyen jél végzi a munkajat azon kivil, amit a

munkatarsaktdl illetve a kdzvetlen vezetSktdl kap.) (Karikazza be a megfelel szamot!)

1. Nagyon kis mértékben

2. Kis mértékben

3. Mérsékelten

4. Nagy mértékben

5. lgen nagymértékben

19.) Az alabbiakban 3 allitas olvashatd, amelyek jellemezhetnek egy munkat. Kérem, prébalja
eldénteni,mennyire jellemz8ek az On munkajara ezek az allitasok tekintet nélkiil arra, hogy szereti-

e a munkajat vagy sem.

19A.) A munkam végzése lehet8séget nyujt arra, hogy rajojjek, milyen jol dolgozom. (Karikazza be

a megfelel§ szamot!)

Egyaltalan Nem 1 2 34 5 Teljes mértékben

19B.) Munkam soran munkatarsaimtél és kozvetlen vezetSimtél mindig kapok visszajelzést azzal
kapcsolatban, hogy milyen jol végzem azt. (Karikdzza be a megfelel6 szamot!)

Egyaltalan Nem 1 2 34 5 Teljes mértékben

19C.) Kbézvetlen vezet6im gyakran tajékoztatnak arrdl, hogy szerintiik milyen jél végzem a

munkamat.

Egyaltaldan Nem 1 2 34 5 Teljes mértékben
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20.) Munkavégzés utan tisztaban vagyok azzal, hogy jol végeztem-e el. (Karikazza be a megfelels

szamot!)

Egyaltaldan Nem 1 2 3 4 5 Teljes mértékben
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Tanulmanyi Osztaly MinGségbiztositas kérdbive

Osszeségében mennyire elégedett az Ggyintézéssel a Tanulmanyi Osztélyon?
Likert skala 1-2-3-4
Mennyire megfelel6 a Tanulmanyi Osztaly probléma/ligykezelése?

Likert skala 1-2-3-4,0sszeségében mennyire hallgaté-centrikus az Ggyintézés a Tanulmanyi
Osztélyon?

Likert skdla 1-2-3-4
Egyéb megjegyzés a Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatban? (Nyilt kérdés)

Javaslatok és/vagy Otletek a TO-val kapcsoltban: (Nyilt kérdés)
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Konyvtar MinGségbiztositasi kérdGive

1. Kérem adja meg, hogy az aldbbiak kéziil melyik igaz az On helyzetére

e avkf hallgatdja

avkf oktatoja

mas fel6soktatdsi intézmény hallgatdja
egyéb

2. Ha az AVKF hallgatdja milyen tagozatos?

nappali
levelezd

3. Ha az AVKF hallgatéja milyen szakos?

Ovodapedagogus szak
Csecsemé- és kisgyermeknevel§
Szocidlpedagdgia
Tanito szak
Kantor
Katekéta-lelkipasztori munkatars
Mesterképzés
Szakiranyu tovabbképzés
Taniték kieg. mvter. képzése

. FelnGttképzés

W oo NN e

=
o

4. Milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?
ritkdbban, mint havonta

havonta 1-3 alkalommal

hetente, de nem naponta

naponta

HwnN e

5. Mely id6pontokban latogatja leginkabb konyvtarunkat?

1. délel6tt (08:00-12:45)
2. délutdn (13:15-16:00)
3. szombatonként

6. Mikor hasznalja a kdnyvtarunkat?

féként vizsgaid§szakban
féként szorgalmi idészakban
egész tanévben rendszeresen
oktatdsi szinetekben is

P wnN e
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7. Mely szolgaltatasokat veszi/vette igénybe a kbnyvtarunknak, és mennyire elégedett vele?
Likert 1-6

© © N o 0 > w0 dD PR

[
= o

[EnY
N

Kolcsénzés

Helyben hasznalat

Kdnyvolvasas, folydirat-hasznalat
Adatbazis hasznalat
Szamitdgép/internet hasznalat
Fénymasolas/szkennelés/nyomtatas
Tajékoztatas

ElGjegyzés

Konyvtarkozi kérés
Katalégushasznalat

. Online tajékoztatas (telefon, email)

. MTMT (publikacié feltoltés, képzés, konzultacio)

8. Milyen szolgéltatasokat venne még igénybe a felsoroltakon kivil?

- Egyel6re nincs mas

- J6 lenne, ha az emailben el6re megbeszélt konyveket a Pesterzsébeti Campuson at lehetne

venni

- Kbnyvvasarlas

- MTMT feltoltés (konzultacid), adatbazisok hasznalata

- Mast nem

- Nem tudok valaszolni.

- Segitség mas konyvtarak adatbazisdban vald keresésben

- Zenehallgatds

9. Milyen gyakran veszi igénybe a felsorolt szolgaltatdsokat: Likert 1-6

1.

2
3
4.
5
6

Koélcsénzés

Helyben hasznalat

Koényvolvasas, folydirat-hasznalat
Adatbazis hasznalat
Szamitogép/internet hasznalat

Fénymasolas/szkennelés/nyomtatas
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7. Tajékoztatds

8. ElGjegyzés

9. Konyvtarkozi kérés

10. Katalégushasznalat

11. Online tajékoztatas (telefon, email)

12. MTMT (publikacié feltoltés, képzés, konzultacid)
10. Kényvtarunk mely e-book adatbazisait hasznalja?

e Szent Istvan tdrsulat

e [’Harmattan Digitalis Adatbazis

e Osiris Kiado

e EBSCO Host

e Tinta Kényvkiadd

e Typotext Interkdnyv

e Akonyvtar honlapjardl ingyenesen elérheté adatbazisok

11. Mennyire elégedett...? Likert 1-6

a magyar nyelv({ kényvallomannyal

az idegen nyelv{ kényvallomannyal

a folydirat-allomannyal

szakirodalom valasztékaval

a rendelkezésre all6 adatbazisokkal e-kényvekkel
a konyvtari online kataldgus hasznalhatésagaval
a szamitégépek allapotdval, hasznalhatdsagaval
WIFI szolgaltatas

a fénymasolas-szolgaltatassal

10. a fdiskolai honlap kényvtar menupontjaival

© ® N o g~ DR

12. Mennyire elégedett...? Likert 1-5

1. a konyvtarosok segitGkészségével
2. akonyvtarosok szakmai felkésziltségével

a kapott tajékoztatas minGségével/pontossagaval
4. akapott tajékoztatas gyorsasagaval

13. Mennyire elégedett...? Likert 1-5

1. a koényvtar nyitvatartasaval
2. aszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges varakozasi id6vel (beiratkozas, kdlcsénzés)

o”_ o

3. afelszélitot megel6z6 emlékeztetd kiildésével
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13. Mennyire elégedett...? Likert 1-5

az elhelyezett tdjékoztatd tablak nyujtotta informaciokkal
kdnyvtar tisztasagaval

a konyvtar csendjével, nyugalmaval

a kényvtar hangulataval, légkorével

a kényvtari terek megvilagitasaval

a > v nh R

15. Honnan szerez tudomast a kényvtarral kapcsolatos hirekrél, rendezvényekrél?
- honlaprdél
-kdnyvtarosoktdl kiuldott e-mailbdl
-kdnyvtarosoktdl széban
- barataim kollegaim
-hirdet6tablardl

-egyéb

16. Haszndlta-e mar az online adatbazisokat (e-kdnyv) tavoli eléréssel (edulD)?
-igen
-nem
17. Hasznalja-e a mobil applikaciét (e-Card)?
-igen
-nem
18. Legutdbbi kényvtar latogatasakor elégedetten tavozott?
-igen
-nem
- részben
Ha csak részben vagy elégedetlenil tavozott konyvtarunkbdl, akkor annak mi volt az oka? >nyilt<

19. Mit gondol, milyen rendszerességgel sikeres a kdnyvtarunk latogatasa?
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- mindig
.gyakran
-ritkan
-soha

20. Osszességében vélemények a kdnyvtarrdl >nyilt<
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Kollégium Min&ségbiztositasi kérdbive

1.) Altaldnos koézérzetem a kollégiumban

nagyon szeretem, semmi gond

kisebb-nagyobb hidnyossagok vannak, de szeretem, otthonosnak érzem
gyakran rosszul érzem itt magam, sok a hidnyossag

1.1. Ha hidnyossagot tapasztalsz, mi az?

2.) Kollégiumi programokkal, rendezvényekkel kapcsolatos kérdések

2.1. Hogyan figyelsz fel leginkabb a programok hirdetéseire?
Facebookon

papirra nyomtatott plakdtokon (konyhaban, falidjsagon)

személyes megszolitasra

2.2.a. Elégedett vagy a rendezvények meghirdetésével?

igen

nem

2.2.b. Fejtsd ki b6vebben az el6z6 kérdésre adott vélaszt! (Igen/Nem, mert...)
2.3. Milyen gyakran vennél/veszel részt kollégiumi programokon?
hetente

2-3 hetente

havonta egy alkalommal

félévente 1-2 alkalommal

2.4. Eddig rendezett programjaink kozul melyikek tetszettek a legjobban? (Tobbet is
megjeldlhetsz!)

kviz estek
palacsinta est
jelmezes buli
froccspong

tarsasjaték est
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filmklub

karaoke

sUtogetés/bogracsozas

2.6. Milyen allandd programokon, szakkdrokon vettél részt az utdbbi idében?
2.7. Milyen szakkdrén vennél részt szivesen, ha megszerveznénk?

3.) Ertékeld a Kollégiumi Tandcs (KT) tevékenységeit!

3.1. Jelold 1-t8l 5-ig terjed6 skaldkon!

Programszervezés 0sszességében

Kapcsolattartas, kommunikacio a kollégistakkal (nyitottsag, rugalmassag)
Informdacidatadas minésége, megfelelGsége

Konfliktuskezelés segitése a kollégistak kozott

Segitségnyujtas (tanuldsban, féiskolai Ggyintézésben)

Kollégistak Ugyeinek képviselése, tovabbitasa a vezetlség felé

Tisztasagi ellenérzések, egyéb technikai feladatok elvégzése

KT tagok felel8sségtudata, feladatvallalasa

3.2. Vélaszd ki a Rad igazat! Szeretném, ha a KT tagok...

...jobban kommunikalnanak, tébbet segitenének

...ha kevesebbszer zavarnanak

...ha tovabbra is hasonldképpen viselkednének, mint eddig

3.3. Van-e valamilyen javaslatod, kérésed, esetleg pozitiv visszajelzésed a KT tagok részére akar
személyre széldan, akar altalanosan?

4.) Véleményezd a kollégium vezet&ségét és dolgozdit!

4.1. Hogyan tartod a kapcsolatot a kollégium vezetdségével?
e-mailben

személyesen az irodakban

KT tagjain keresztil

sehogy nem tartom a kapcsolatot

4.2. Mit teszel legtébbszor, ha gondod, problémad adédik a kollégiummal kapcsolatban?
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Batran fordulok a kollégium vezetdségéhez, adminisztratoraihoz; személyesen vagy e-mailben
ld6nként tartok téle, mit mondanak, ezért inkabb a KB tagjaihoz fordulok, velik Gzenek
Inkdbb nem szdlok, jelzek senkinek

4.3. Van-e valamilyen javaslatod, kérésed, esetleg pozitiv visszajelzésed a Kollégium vezet&sége és
adminisztratorai részére akar személyre széldan, akar altalanosan?

4.4. Pozitiv/negativ tapasztalataid a takaritd személyzettel?

5.) Mennyire vagy elégedett a kollégium felszereltségével, mikddEképességével?
Teljesen elégedett vagyok a felszereltséggel

Tobbé-kevéshé elégedett vagyok

Elégedetlen vagyok

5.1. Ha elégedetlen vagy, mi az, amit szikségesnek tartanal, ha lenne?

5.2. Milyen elektronikai vagy konyhai eszkdzoket varnal el a kollégiumban?
kenyérpiritd

vizforralo

kavéf6zé

hésugarzé

egyéb

5.3. Tapasztaltal-e problémat az utébbi idében valamilyen kézds hasznalatban 1évé, konyhai vagy
elektronikai eszkdzzel (pl. mosdgép, porszivd, vasalod...stb.)?

6.) Egyéb vélemények, javaslatok, megjegyzések a kollégiumi élettel kapcsolatban
6.1. Ami jo, szereted, nagyon 6rlsz/6raltél neki
6.2. Ami nagyon felhaboritott, nagy sziikséged lenne ra, nem kaptal benne segitséget, megoldast

Koszonjik, hogy megosztottad veliink véleményedet, tapasztalataidat!
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