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. A FOGLALKOZAS ADATAI

Ajanlott 1étszam:

20-24 16 (5-6 db. 4 f6s csoport)

Ajanlott idokeret:

90 perc

A foglalkozas kozvetlen célja:

A foglalkozas célja, hogy a hallgatok felismerjék,
a

hogy a tanari munka sok vonatkozasaban csapatmunka, melynek mindsége visszahat a pedagogus egyéni
munkajara,

hogy a kolcsonos kollegialis tamogatas tudatosan alakithato és a szakmai és egyéni fejlodés szolgalataba
allithato.

A foglalkozas tartalma:

A pedagogusok kozti egyiittmikddés jelentdségének felismerése

Ismerkedés az egyiittmiikodési formakkal

A tantestiileten beliili munka, egyiittm(ikodés és a sajat szerep, érzések, kommunikacié kapcsolatanak
atélése

A tdmogatd mentoralas, hospitalas lehetséges formainak megismerése

A kompetenciafejlesztés fokuszai:

o000 Coooooo 0oo

Erzelmek tudatossaga: érzelmeink pontos azonositasa

Erzelmek kezelése: siker-kezelés, kudarc-tiirés, kitartas

To6rédés, tekintet masokra

Pozitiv 6nértékelés: optimista érzések dnmagunkkal kapcsolatban
Konstruktiv self-érzékelés: egészséges onbizalom, belsé kontroll (hit abban, hogy tehetek arrdl, ami velem
torténik)

Kritikai gondolkodas

Egyiittmtikodés

Konfliktuskezelés

Segitségkérés

Visszautasitas

Kapcsolddasi pontok:

Modulokhoz:

Q

Valtozd tanarszerepek
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|| | O A tanar mint segitd

Il. MODSZERTANI JAVASLATOK:

IDOFELHASZNALASSAL KAPCSOLATOS JAVASLATOK:
A foglalkozast célszerli sziinet nélkiil megtartani.
AZ EGYES TEVEKENYSEGEK SZERVEZESEVEL KAPCSOLATOS JAVASLATOK (CSOPORTOK, MUNKAFORMAK, MODSZEREK):

A kooperativ csoportmunkahoz véletlenszeriien heterogén csoportokat hozunk létre, az egyéni feleldsség hangstlyozasanak érdekében

valaszthatunk a csoportokon beliil kiillonbozd feleldsoket is (pl. idéfelelds, témafelelds, szovive, eszkozfelelds).
ERTEKELESSEL, ELLENORZESSEL KAPCSOLATOS JAVASLATOK:

A foglalkozas célja a pedagogus-identitas formalddasanak tdmogatasa. Ez érzékeny és hosszii folyamat, amelyben a visszajelzéseknek, értékeld

mozzanatoknak kiilénds jelentésége van. Eppen ezért a foglalkozast tarté tanar torekedjen minél személyesebb, megerdsitbb jellegii értékelésre.

TER, TEREMELRENDEZES, TEREMIGENY:
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A foglalkozashoz egy atlagos méretli osztalyterem sziikséges, melyet ugy rendezziink be, hogy alkalmassa valjon 5-6 db. 4 f6s csoport

munkdjahoz, valamint arra is, hogy a hallgatok korbe tiljenek.
A FOGLALKOZAS MEGTARTASAHOZ SZUKSEGES ESZKOZOK, ANYAGOK:

U kopélada
U csomagolopapirok
O vastag, szines filctollak

O gyurmaragasztd, amivel a plakatokat fel lehet tenni a falra
A FOGLALKOZAS MEGTARTASAHOZ SZUKSEGES OKTATASI SEGEDANYAGOK, SZUKSEGES ES AJANLOTT SZAKIRODALOM

O Példaul (Pedagogusok gyakorlati példai a személykozponti szemlélet iskolai megvalodsitasara), szerk.: Fehér Marta, SuliNova, 2005.
O Van mas megoldas is (Alternativ modszerek a kozépiskolaban), szerk.: Papp Agnes, SuliNova, 2006.

O Szabalyok az iskolaban (Magatartaskezelés, fegyelem, biztonsagos tanulasi kornyezet), szerk.: Fehér Marta, SZIA-konyvek, 2010.
U0 Kosané Ormai Vera — Horanyi Annabella: Mi, pedagogusok, Flaccus, 2006.
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I1l. FOGLALKOZASVAZLAT
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Tevékenység célja,

. . Ca e . s o Munkaformak és Eszkozok, anyagok
Tevékenységek—idomegjeloléssel fe_ﬂesz;eéggg)sggzlz(segek, médszerek (mellékletek)

A hallgatok korben tilnek.
5 A foglalkozéasvezetd jol lathatoan felirja a tablara | Rdhangolds a témdara|A disputa modszer
perc |vagy csomagolopapirra: érvek gytjtésével egy elemének

felhasznalasa (érvek-

A pedagdgus munkaja inkabb csapatmunka. ellene}'Yek gqutese’)’

A pedagdbgus munkija  inkdbb  egyéni Frontalis megbeszélés

tevékenyseég.

A hallgatok kozil aki akar, tetszOleges
sorrendben, de az érveket ¢és ellenérveket
valtogatva, érvel egyik vagy masik kijelentés
mellett.

I1. Uj tartalom feldolgozasa
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Tevékenységek—idomegjeloléssel

Tevékenység célja,
fejlesztendo készségek,
képességek

Munkaformak és
modszerek

Eszkozok, anyagok
(mellékletek)

10 | A pedagégusok kozti egyiittmiikodés valtozasai | A pedagodgusok kozti | Frontalis el6adas - T1 — A magyarazat gondolatmenete
perc |- mit jelent a masképpen, miért Kkell|egyiittmiikodés tanari magyarazat
masképpen? jelentéségének
felismerése
' Kooperativ tanulas —| Kopélada
Véletlenszerti csoportalakitas képekkel — 4 {0s csoportalakitas
csoportok alakulnak
Egyéni  munka  -|Papir, irgszer
10 |Milyen megbeszélés tipusok, egyiittmikodési|Ismerkedes az gyljtés Pt
perc formalf kepzellzetok‘) el a tantestiileten beliil, a egyut’tmukodes1 Kooperativ tanulas —|T2 D1 _Lista a tantestiileten beliili
pedagogusok kozott: formakdeal megbeszelés a me’gbeszélések tipusairol a
csoportban edagogusok  kozti egyiittmiikddés
A hallgatok egyéni munkaban Osszegytjtik Egyéni munka - Igorm%ir%lll ey
valaszaikat, majd a csoporton beliil egyeztetnek, onellendrzés
ezt kovetden pedig egy listat kap minden csoport a
foglalkozasvezet6tdl, amelynek  segitségével
minden résztvevo onellendrzést végez.
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Tevékenységek—idomegjeloléssel

Tevékenység célja,
fejlesztendo készségek,
képességek

Munkaformak és
modszerek

Eszkozok, anyagok
(mellékletek)

10
perc

15
perc

Kérdések 6nmagamhoz

Milyen szakmai és emberi kapcsolatokat
szeretnék Kkialakitani a tantestiiletemben? Mi
mulik rajtam?

A beszélgetés csoporton beliil, a ,beszéld
korongok™ segitségével zajlik.

Minden csoporttag elézetesen kap 5-5 — egymastol
eltérd szini — korongot. Aki bekapcsolodik a
megbeszélésbe, az hozzaszolasonként egy szines
korongjat kozépre helyezi. Igy tdmogathatd, hogy
a hozzéaszolasok ardnya kiegyenlitett legyen.

A munka csoportokban  folytatédik. A
csoporttagok haromlépcsds interji segitségével
osztjdk meg egymassal gondolataikat az aldbbi
témaban:

Milyen kérdésekben, hogyan tudjak segiteni
egymast egy tantestiileten beliil a tanarok? A

kolcsonos segitség hogyan hat az egyéni
munkara?
Mit gondolnak arrol, hogy palyakezdoként
milyen teriileteken szorulnak leginkabb
segitségre?

A tantestiileten beliili
munka, egyiittmikodés
€s a sajat szerep,
érzések, kommunikacio
kapcsolatanak atélése

Az egylittmikodes,
segitségkérés ¢és -adas
jelentdségének
atgondolasa

Kooperativ tanulas —

megbeszElés a
csoportban  ,,beszéld
korongok”
modszerével

Kooperativ tanulds —
haromlépcsds interju

T3, D2 — Gondolatébreszté kérdések
a beszélgetéshez
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. . Ca e Tevekenyseg celja, Munkaformak és Eszkozok, anyagok
Tevékenységek—idomegjeloléssel fejlesztendo készségek, médszerek lékletek
képességek (mellékletek)
30 | Egymast tamogato6 tanarok
perc A tamogaté mentoralés, | Egyéni  munka —|T4, D3 -
A hallgatok egyénileg szovegeket olvasnak, hosp1:[§ilés l@hetsé,ges olvasas A, B, C, D szoveg — Egymast
szakértoi csoportokban feldolgozzak az | formdinak megismerése |Kooperativ tanulds —|tamogato tanarok
olyasottakat, majd csoportmunkaban 0sszegzik az szakért61 mozaik Csomagolopapirok,
0j ismereteket. vastag, szines filctollak
gyurmaragasztd
II1. Az uj tartalom osszefoglalasa, ellendrzés és értékelés
10 |,Ha becsukom a tanterem ajtajat, akkor az|A foglalkozason | EQyéni munka — érvek
perc |torténik, amit én akarok, senkinek nincs koze |tanultak elmélyitése, gylijtése
hozza, nincs beleszolasa.” élményszert
atgondolasa Frontalis megbeszélés
A foglalkozas lezarasa
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MELLEKLETEK

Tl — A PEDAGOGUSOK KOZTI EGYUTTMUKODES VALTOZASAlI — MIT JELENT A MASKEPPEN, MIERT KELL MASKEPPEN? (A MAGYARAZAT
GONDOLATMENETE)

A tanari munka sok tekintetben csapatmunka

Régebben az iskola vildgaban az egylittmiikodés formai és tartalma, a kapcsolatok értelmezése egészen masképp festett, mint ma, legjellemzobb
vonasa a hierarchikus, tekintélyelvii felépités volt. Ennek értelmében a tantestiileten beliili hivatalos, munkaval kapcsolatos viszonyokat is
elsésorban az ald- folérendeltség hatdrozta meg. Ebbdl kovetkezOen az informacidaramlés és tantestiileti kommunikacido formalis
megnyilvanuldsai tilnyomoérészt informacidkat adtak &t, utasitdsokat kozoltek. A szokdsosndl demokratikusabban miikodd igazgatok,
Osszetartobb, egymast elfogado, szivesen egylittdolgoz6 tantestiiletek mindig is megvitattak a felmeriild pedagdgiai-szakmai kérdéseket, de ez
nem jelent meg kiils6-belsé elvarasként és nem voltak meg a szervezett, szervezeti keretei sem (legfeljebb az adott iskola hagyomanyai

teremtettek bizonyos egylittmiitkodési formakat).

Az utdbbi évek kozoktatasi reformjai elsdésorban korszerli tanuldsszervezési eljarasok, 1y pedagdgiai modszerek iskolai bevezetését célozzak.

Ezek a valtozasok alapvetden érintik a pedagogus-didk kapcsolatot (személykdzponti pedagogia, partneri viszony, a tanarszerep atalakulasa), a
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sziilokkel kialakitott egyiittmiikodést (a sziilok bevonasa az iskolai ¢€letbe, a sziil6i kompetenciak fokozott figyelembevétele), de nagyon kevéssé

szolnak arrdl, hogy a tantestiiletek mitkodése is alapvetd valtoztatasra szorul.

Masképpen Kell szervezni és mas tartalommal kell megtolteni a tantestiiletek miikodését és a pedagégusok Kkiilonb6zo egyiittmiikod ési

formait.

Mit jelent a masképpen?
O az évente kétszer-négyszer tartott nevelGtestiileti értekezlet mellett rendszeres, strukturalt megbeszélések kiilonbozé Osszetétell
pedagdguscsoportok kozott, szakmai-pedagogiai témakban
U a tanitasi-tanulasi folyamatban egyre terjedd korszerti modszerek €s eljarasok mindennapos hasznalata a pedagogusok kozti munkéban,

megbeszéléseken

Miért kell masképpen?

O Az iskolakban a pedagogiai szemlélet, a tanitas-tanulds felfogassal kapcsolatos nézetek fejlodése alapvetden valtoztatta meg az
informacidaramléssal és bels6 kommunikéacidval kapcsolatos igényeket. Az informécidatadas szinte hattérbe szorul az eszmecsere,
tobbféle nézépont megvizsgalasa, alternativ megoldasok feltdrasa mellett.

O A személykdzpontu iskolaban a pedagogus személyisége, €s igy véleménye is fontos tényez6, minden tanar szamara lehetévé kell tenni

nézeteinek kifejtését.
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O Ha egy pedagdgusnak alkalma nyilik arra, hogy a tantestiileten beliil sok kollégajaval, sokféle csoportban dolgozzon egyiitt, akkor
megnd a kozvetlenebb személyes kapcsolatok, szimpatidk kialakulasanak lehetdsége. Ez noveli a személyes biztonsagot, gyakoribb,
Oszinte visszajelzéseket ad a pedagdogus munkéjarol és nagy az inspirald ereje is.

O Ahogy a frontalis tanulasnal hatékonyabbak a kooperativ technikak, gy a megbeszélések, értekezletek is hatékonyabba valnak a

Korszer(i tréning €s tanitasi modszerek alkalmazasaval, adaptalasaval.

O A pedagogiai kdzvéleményben konszenzus alakult ki arrél, hogy tanorakon minél inkabb terjedjen a sajat élményeken, tapasztalatokon
alapulo tanulds. Ez eredményesebb lesz, ha a pedagdgusok a tandran kiviili iskolai munkdjukban is atélik a sajat élményii

ismeretszerzés pozitiv hatasait.

O Amennyiben kulcsfontossaglinak tartjuk, hogy a tanitas-tanulas soran a gyerekek szocialis és életviteli kompetenciai fejlodjenek,
feltétleniil sziikséges, hogy tovabbképzések, tudatos Onfejlesztés révén minden pedagdgus folyamatosan fejlessze sajat szocialis
kompetenciait is, és mindennapi miikodésében, tantestiileti tagként is gyakorolja azt. A didkok tanulasi folyamataban ugyanis kiemelt

jelentdségl a felndtt mintaadésa a gyerekek szamara.

A fenti szemléletvaltasra, a munkamoddszerek atalakitasara fokozottan érvényes, hogy hatékonysaguk, hasznossaguk, a megszerzett ismeretek,
tapasztalatok, attitidok beépiilésének esélyei megtobbszordzOdnek, ha nem csak egy-egy tanar vagy tanarcsoport dolgozik masképpen, hanem az
egész tantestiilet. Hiszen ez esetben a tantestiilet, mint k6zosség szemlélete is alakul, formalddik. A kollégak hosszabb tavon is segithetik

egymast az elsajatitott ismeretek felidézésében, gyakorlatban torténd alkalmazasaban.
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Természetesen a pedagdgusok kozotti egylittmiikodés mértéke, formai sok tekintetben eltérnek a kiilonboz6 iskolakban. Fliggenek ezek az adott

intézmény vezetdségének attitlidjétol, szervezeti és munkakultardjatol, vezetdségének attitlidjétol, a tanarok pedagdgiai szemléletétol, a

tantestiilet igényeitdl, szocializaciojatol.

T2, D1 - LISTA A TANTESTULETEN BELULI MEGBESZELESEK TIPUSAIROL A PEDAGOGUSOK KOZTI EGYUTTMUKODES FORMAIROL

(I Iy Iy Ny Ny Ay By Ny I

Az iskola vezetdségének megbeszélései sziikebb €s tdgabb korben
Tantestiileti értekezletek operativ €és nevelési t¢émakban

Osztalyozo6 konferencidk

Tantargyi munkacsoport (munkak6zosség) egyiittmiikodése, megbeszélései
Osztalyfonokok egyiittmiikodése, megbeszélései

Azonos tanuldcsoportokat (osztalyokat) tanitd tanarok megbeszélései

Egy feladatra szervezddo6 tandrok egylittmiikodése

Esetmegbeszéld Pedagdgiai Miihely

Modszertani nap (belsd tovabbképzés a pedagdgusok szamara)

Tantestiileti tovabbképzések
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T3, D2 — KERDESEK ONMAGAMHOZ

Milyen szakmai és emberi kapcsolatokat szeretnék kialakitani a tantestiiletemben? Mi mulik rajtam?

Gondolatébresztd kérdések a beszélgetéshez

U Mikor érezném magam a ,.helyemen” a tantestiiletben?
O Milyen szakmai és emberi kapcsolatokra vagyom?
O Mikor érezném magam biztonsagban a tantestiiletemben?

O Milyen gondjaim, nehézségeim lehetnek a kapcsolatok felvételében, megtartasaban, elmélyitésében?

T4,D3 - A, B, C, D SZOVEG — EGYMAST TAMOGATO TANAROK

A) A mentoralas mint valaszthato lehetdség
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A valaszthatd mentoralds mint tdmogatasforma lehet6vé teszi a tanar szamara, hogy egy elismert, tamogatd kollégaval dolgozzon egy ideig ¢€s

ekdzben szakmai szemszogbdl folyamatosan reflektaljon nmagara és fejlessze készségeit.

A mentoralasnak valaszthato lehetdségnek kell lennie, ha azt akarjuk, hogy a kolléga szakmailag sajatjdnak érezze a mentoralés altal felkinalt

segitséget. Természetesen fontos, hogy a mentoralas lehetdsége meg legyen az iskolaban, és aki kivanja, igénybe vehesse.

Az ilyen tipusu mentoralast tamogato jellegli szakmai lehetéségnek, nem pedig a ,,tanari kiiszkodés™ jelének kell felfognunk. A mentoralas ebben
az esetben nem jelent ala-felé rendeltségi viszonyt, és nem jelenti azt, hogy egy adott kolléga tanitasi és magatartas-kezelési tevékenysége
kudarcot vallott.

Minden mentoralas némi természetes kockazatot is rejt magaban, még akkor is, ha egy nagyon megbizhat6 kolléga a mentor. Ha megkériink egy
kollégat, hogy hosszabb ideig dolgozzon veliink egy nehéz osztalyban, akkor ezaltal személyes és szakmai belsénket is feltarjuk neki. A
kollegialis jo szandék és a szakmai bizalom minimalizalhatja az alkalmatlansadg-érzetet, ha mind a mentor, mind a mentoralt a k6zds célokat és

szlikségleteket allitjak a mentoralasi folyamat kozéppontjaba.

Eléfordul, hogy a mentoralt nincs tudatdban az dsszes tényezdnek azzal kapcsolatban, hogy magatartas-kezelése és tanitasi tevékenysége hogyan
befolyasolja az osztalydinamikat. A mentor f6 feladata, hogy segitsen a tanarnak abban, hogy pontosan lassa, mi torténik az 6rajan. A mentor
ezért tobbek kozott amikor sziikséges, tamogatd visszajelzéseket ad a kolléga tanari magatartasarol. Ezek a tamogatd visszajelzések erdsitik a

szakmai Onismeretet, és ez valtozast fog eredményezni. A visszajelzéseket a mentor gy adja, hogy tudatosan figyel a kolléga 6nbecsiilésére.
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Miel6tt azonban a mentor visszajelezne, at kell gondolnia, hogy mi is a visszajelzés célja, hogyan adhatja ket (4gy, hogy tdimogassa kollégajat
¢és ne itélkezzen felette) és hogy a visszajelzéseket hogyan lehet beépiteni az aktualis teendOk megtervezésébe, foként a kolléga tanitasi €s

magatartas-kezelési gyakorlatiba.

A mentor és mentoralt kozos szakmai Utjanak tobb ,,allomdsa” van. A mentoralasnak mindig ugy kell indulnia, hogy a mentoralt latja

sziikségesnek a folyamatot és elszanta magat arra, hogy egy kollégédjaval (mentorral) szakmailag timogatdé modon egyiitt dolgozzon.

A ,,mentor” sz6 Homérosz Odiisszeiajabol ered. Ebben az eposzban Mentor (Odiisszeusz régi és hii baratja) kapja azt a feladatot, hogy
Odiisszeusz és Pénélopé fianak, Telemakhosznak a neveldje legyen. Olyan jol teljesitette feladatat, hogy mai nyelviinkben a ,,mentor” sz6 azt

jelenti, hogy ,,bdlcs tandcsado és kiséré — olyan, aki tAmogat, batorit és visszajelez”. Odiisszeusz, Ithaka kiralya a trojai habort egyik hése volt.

B) Panaszkodas, a tanar frusztraciéjanak és gondjainak meghallgatasa

Ly b

A ,,panaszkodas” sokféle lehet: lehet alkalmankénti elcsiiggedés és sohajtozas, de lehet folyamatos allapot is! A panaszkodas 6ssze is hozhat

embereket (,,egy cipdben jarunk... lyukas €s ocska cipdben, de egyfelé megylink™).

A panaszkodas alapformaja rovid parbeszéd vagy csevegés a folyoson vagy a tanariban, esetleg amikor beszallunk a kocsinkba, hogy elinduljunk
haza.

A panaszkodas segit abban, hogy atfogalmazzuk a benniink rekedt fesziiltséget, ha lehet, egy kis humorral, ,,batoritasként” vagy ,,felviditasként”.
Ugyanakkor a k6z0s panasz igazolja kiiszkddésiinket: ,,nem te vagy az egyetlen”.

A panaszkodas azonban lehet folyamatos, kidolgozott és a problémamegfogalmazéas és megoldas felé vezetd folyamat is. Amikor olyan

kollégaval beszélget, aki rendszeresen és kitartdan sohajtozik és panaszkodik, fontos, hogy:
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O hallgassa és értse meg, miel6tt lehetséges megoldasokat javasol — a nem kért tanacsot nem mindig fogadjak jol. Ha meghallgatja 6t,

elismeri érzéseit €s sziikségleteit, nem Iényeges, hogy minden érvényes-e abbol, amit egy adott incidensrdl vagy gondrdol mond.

Q Jo, ha tudja, hogy van, hogy a panaszkodas dnmagaban is elég, tulajdonképpen egyfajta ,levezetésként” mikodik (akkor is, ha ez
esetben On a levezetés célpontja).

U Ha a panaszkodas vissza-visszatérd jelenség vagy mindig ugyanaz a targya, javasolja olyan strukturaltabb tamogatasi forma
alkalmazasat, amelynek az elemzés, problémamegoldds, (amennyiben sziikséges) konfliktus-kezelés vagy az adott gondot orvoslo terv
kidolgozasa is része.

U Ha a panaszkodas destruktiv magatartassa, tehetetlenséggé, hibaztatassa vagy elutasitassa fajul, amely meggatolja, hogy a valtoztatasi
vagy megoldasi lehetdségek mitkodhessenek, tisztazza kollégajaval, hogy mi is az, amit sopankodésa altal csinal. Tudassa vele, hogy a
hatékony tamogatas mindig segit, ha valoban feltarjak és kezelik a problémat, kérdést vagy gondot. Vannak olyan kollégak azonban,
akik tovabbra is inkédbb panaszkodnak X, Y vagy Z dologrdl ahelyett, hogy tennének valamit ezekkel kapcsolatban. Az ilyen tipust
folyamatos sopankodas lerombolja a kollégak joindulatat.

C) A mentoralas folyamata
Készségfejlesztés mentoralas segitségével:

U Ez a készség/gyakorlat/mddszer hogyan illeszkedik a mar ismertekhez?

O Sziikségem van erre a készségre?
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Megéri megtanulni?

Mi az adott készség, gyakorlat, folyamatos tanulas célja és milyen igényekre ad valaszt?
A készség definidlasa

A készség kontextushoz igazitasa

Biztonsagos kornyezetben valo gyakorlas

Reflektalas onmagunkra

U000 0o Od

Kollegidlis visszajelzés

A probléma elemzése

Ebben a szakaszban a mentor ugy segit, hogy tobbszor is bemegy a kérdéses orara. Ezeket a latogatisokat meg kell tervezni, kiilonds
figyelemmel arra, hogy hogyan mutatjak be (roviden) a mentort az osztalynak, mi a mentor szerepe, amikor mindketten bent vannak, hogyan
reagaljon a mentor az esetleges magatartas-kezelési kérdésekre az 6ra alatt, hogyan jelezzenek egymasnak, ha példdul a mentor magatartas-
kezelési 1épéseire van szilikség. Magam is sokszor csendesitettem le egy-egy mar zavardan zajos osztalyt €s iranyitottam figyelmiiket a tanulésra,
amikor kollégadmnak nehézségei voltak az osztaly magatartasdnak kezelésével. A beavatkozast jelzd (verbalis vagy non-verbalis) jelet még

azel6tt kell hasznalni, miel6tt a mentor magatartaskezelési fellépésére sor keriilne. A tamogato kolléga soha ne sugallja azt az osztalynak, hogy
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tanaruk tehetetlen vagy alkalmatlan. Magam altaldban egy rovid verbalis jelzést hasznalok, amikor sziikségét érzem a beavatkozasnak: ,,Elnézést,

Mr Smith, megengedi, hogy (valtsak egy-két szot...-val)...?”

Célkitiizés
A mentor és a mentoralt megbeszélik és kitlizik azokat a célokat, amiket a mentoraltnak el kell érnie. Ezek a célok vonatkozhatnak a magatartas-

kezelésre (példaul elérni, hogy az osztaly jobban figyeljen), valamilyen fegyelmezési készségre vagy a tanitds modszereire.

Soha ne felejtsiik, hogy ami nyilvanvalonak és egyértelmiinek tlinik a mentornak, az nehéz vagy zavaros lehet a mentoraltnak. Fontos, hogy
egyértelmiivé tegyék és megbeszéljek az adott készséget, s6t, gyakoroljak ,.biztonsdgos”, nem tanorai kornyezetben. Azt is értess€k meg a
kollégaval, hogy a készségfejlesztés iddigényes folyamat, sok energiat is igényel és néha vannak kudarcok, de a kudarc is természetes dolog.
Barmilyen célt is tliznek is ki, egylitt tegyék. A célok legyenek realisak és fokozatosak, koncentraljanak a magatartasi kérdésekre és folyamatos
visszajelzéssel tamogassak az elérésiiket.

Visszajelzés

Ahhoz, hogy a visszajelzés tamogatd és hatékony legyen, a célzott teriiletekre, bizonyos célokra és bizonyos készségekre kell koncentréalnia.
Amikor visszajelzésre keriil sor, a mentor és a mentoralt koncentraljon az aktualis magatartasra vagy az aktualis kérdésekre, amelyeket az 6ran
megfigyeltek. Bar segit, ha altaldnossagban megjegyezziik, hogy egy bizonyos osztaly nagyon zajos és nehezen kezelhetd, sokkal fontosabb,
hogy a mentor konkrétan elmondja, hogy szerinte mit6l és miért olyan magas a zajszint, még akkor is, ha ennek egyik tényezdje a mentoralt (az
osztalyt tanitd tandr) viselkedése. Minden visszajelzésre szolgalo alkalom el6tt beszélje meg a mentor és a mentoralt, hogy mi a kollegialis

visszajelzés célja és milyen természetli legyen, akéar a mentort6l a mentoralt felé, akar forditva.
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A mentor adjon leird visszajelzéseket és Osszességében koncentraljon a tanar viselkedésére (példaul a fegyelmezés nyelvezetére). Példaul a
fegyelmezési nehézségek egyik kivaltd oka lehet, ha a tanar tal sokszor hasznal kérdéseket a magatartas kezelésére: ,,Kozbekiabalsz...?”, ,,Nem

kellene kézbekiabalnod, ugye?”, ,,Miért beszélgetsz?”, ,,A helyeden iilsz?”, ,,El6renéznél?”, ,,Még el sem kezdted?”.

A tanar lehet, hogy nincs tudatdban annak, hogy tipikusan milyen nyelvezetet hasznal fegyelmezéskor, vagy milyen a non-verbalis viselkedése,
hogyan ,,jon at” a didkok szamara, esetleg nincs tudatdban non-verbalis viselkedésének interaktiv hatasaval, vagy hogy hogyan foglalkozik a
zavard magatartas bizonyos megnyilvanuldsaival. Ha a mentor leird visszajelzést ad, vagyis elmondja, mit 1at, hall és észlel, ez alapjan kozosen
tudnak reflektalni a problémara és kozos tervet kidolgozni a kezelésére. Miel6tt j készségeket tanulna, a tanarnak tisztaba kell jonnie azzal, hogy
milyen a jelenlegi fegyelmezési/magatartas-kezelési viselkedése. Ha a leiro visszajelzéseket tdmogatd €s érzékeny formaban kapja a tanar, az

nagyban segiti a szakmai onértékelését.

Visszajelzéskor hasznalhato tipikus onértékelés-fejleszté kérdések példaul: ,,Tudatdban vagy annak, hogy...?”, ,,Hallottad magad, amikor azt

mondtad...?”, ,,Tudtad, hogy...?”, ,,Mit éreztél, amikor...?”.

O Lehetdleg ne adjunk tul terjedelmes vagy tul sok mindent feloleld visszajelzést, mert az konnyen elbizonytalanitja vagy elbatortalanitja
a kollégat. Ha a visszajelzés a kolléga magatartas-kezelésének tul sok tényezdjére vonatkozik, fél6, hogy a valtoztatast tal nagy
feladatnak latja majd. Az ember, ha timogatjak, fokozatosan tud valtoztatni.

O A visszajelzés soha ne legyen elitél6 és ne kritizalja a masik személyiségébe tartozo tényezoket.

O A visszajelzésben batoritsa, fejlessze és erdsitse meg kollégdja készség-fejlodését. Barmilyen szakmai visszajelzés akkor a

leghasznosabb, legértékesebb és leghatékonyabb, ha a kdzos igényekhez és célokhoz kapcsolodik.
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Elvalas

Eljon az id6, amikor a mentor abbahagyja a mentoralttal folytatott folyamatos ¢és tdmogatd folyamatot. Ez nem azt jelenti, hogy a mentoralt
ezutan nem kap segitséget: azt jelenti, hogy a mentoralt ezutan arra koncentral, hogy készségeit beemelje a mindennapi haszndlatba és kozben
tanitasi gyakorlatanak megfeleléen csiszoljon rajtuk. Minden iskolaban meg kell lennie a folyamatos képzés, szakmai fejlodés és értékelés
lehetdségeinek. Idedlis esetben ezek a lehetdségek biztositjak és batoritjak a tanitdsra és magatartas-kezelésre valo egyéni és kozos reflektalast, S
mindezt a szakmai joakarat jegyében.

D) A kollegialis tamogatas miikodtetése

Még a tamogato legkorli iskolakban sem akarja vagy é€rzi sziikségét minden tandr a kollegidlis segitségnek. Sokan azért tamogatnak masokat,
mert az iskola kulturdja megkonnyiti az ilyen segitségadast, méasok azért, mert a ,kolcsonds egymadssal vald torddésbol” és a kozos
perspektivabol eredd személyes vagy szakmai kotelességének tartjadk a kollégak tdmogatasat. Egy iskolaban a személyiségek, struktirdk és a

szerepek altal diktalt elvarasok kozott kapcsolatok igen Osszetettek.

Azok a tanarok, akik altalaban idejiiket és energidjukat nem sajnalva tdmogatjak kollégaikat, arrdl is beszamolnak, hogy mikdzben a tdmogatés

sok segitséget jelent a tandroknak, stresszt is okoz. Fontos, hogy az iskola vezetése felismerje ezt a természetes és kreativ fesziiltséget.

A kollegialis tamogatast nem lehet valakire ,kiosztani”. Mint az iskolai kultira és gyakorlat barmilyen elemének esetében, itt is igaz, hogy az
igazan fontos dolgokat nem lehet méasokra kiosztani vagy rakényszeriteni. Ebbdl a ténybdl anomalia szarmazik. A tanarok altalaban ugy latjak,
hogy akarjak, sziikségét érzik és javukra valik a kollegialis tdimogatas, de ugyanakkor az iskolai vezetés nem szabhatja meg a kollégak feladataul

azt, hogy segitséget adjanak és fogadjanak el, vagy hogy az egész miikodjon. Ez az allitds nem a bels6 vezetés, a szakmai iranyitas vagy a
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tamogatasi formak hivatalos ¢és tervezett miikodését tagadja, hanem csak annyit jelent, hogy ha a kollégak azt mondjak, hogy fontosnak és
sziikségesnek latnak valamit, azt nem lehet utasitassal létrehozni. Atgondolt eljarasok, tervek és iranyelvek lehetnek az emberi segitség és
cselekvés eszkozei, (bar természetesen ezek sem mindig tokéletesek). Ezek ugyanis azt sugalljdk, hogy 1étezik a kozos cél, a megbizhatd
szervezeti struktira, a hattér és a kolcsonds interdependencia. Természetesen fontos, hogy ezekben a ,,struktirdkban” és ,,forméakban” mindenki
megbizhasson. A megerdsitést és bizalmat az id6 és az alkalmazas igazolja vagy cafolja meg.

Amikor az iskolavezetés a kollegialis tdmogatas kérdésével foglalkozik, arra kell koncentralnia, hogy az iskola mint kollegialis k6z6sség hogyan
elégitheti ki a kollégak igényeit. Ebbdl kovetkezden a ,,forma” masodlagos a funkcidhoz képest. Mindig fel kell tenniink azt a kérdést, hogy az a
kollegialis tdimogatés, amit felajanlunk vagy terveziink, vajon kielégiti-e a kollégak igényeit?

A kollegialis tdmogatas struktarait, ,,formadit”, folyamatait, lehetdségeit, ,,csoportosuldsait”, stb. rendszeres kozos feliilvizsgélat segitségével
tokéletesithetjiik. A feliilvizsgalatnak abbol az alapelvbdl kell taplalkoznia, hogy az iskola nagyra tartja a kolcsonds torédést és a tdmogato
kapcsolatokat.

Sziikséglet-elemzés €s kollegidlis timogatas

U Iskolankban mennyire ismertek a kollégak egyéni és kollektiv sziikségletei? Milyen modon ismerik el ezeket? Jelenleg milyen

,»formak”, strukturak, folyamatok vagy iranyelvek foglalkoznak ezekkel a sziikségletekkel?

U

Hol tart az iskola most az altalanos ,,tudatos kollegialis timogatas™ kérdésében?

O Milyen valtoztatasokra van sziikség (vagy milyenekre van lehet6ség) hogy a meghatarozott sziikségletekkel foglalkozzunk és azokat

kielégitsiik?

PROJEKT MEGNEVEZESE: 21. SZAZADI KOZOKTATAS - FEJLESZTES, KOORDINACIO (TAMOP - 3.1.1.-08/1-2008-0002) 22
FOKEDVEZMENYEZETT: EDUCATIO TARSADALMI SZOLGALTATO NONPROFIT KFT.
A PROJEKT AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAVAL, AZ EUROPAI SZOCIALIS ALAP, AZ EUROPAI REGIONALIS FEJLESZTESI ALAP
S A MAGYAR ALLAM TARSFINANSZIROZASAVAL VALOSUL MEG.



Uj fepraesey ||+,
K—,2008-TAMOP—3.1.1-08/1
TAMOP-3.1.1-08/1-2008-0002

Kapcsolat a kollégakkal
Expanzi6 Humén Tandcsad6
Teljesitési dokumentaciod

O Milyen ,,formai”, strukturalis, tervezési, szabalyzasi és eljarasi valtozasokra van sziikség ahhoz, hogy a meghatarozott sziikségletek

kielégitése lehetségessé valjon?

A ,tdmogatas 6kologiaja” iranti elkotelezettség mértéke attdl fiigg, hogy egy szakmai kdzdsség milyen modon akar mitkddni és egyiittmiikodni.

Akkor a legvaldszinlibb, hogy a kozosség ugy dont, hogy a kollegidlis tamogatést lehetdvé tévé modon akar miikddni, ha az iskola kultirdja

tudatosan erdsiti és tamogatja a kollegidlis tdmogatast. A kollegialis tdmogatds ezen formdja csak a kolcsonds torddésen, a kollegidlis

odafigyelésen és k6z6s humanumon alapulhat.
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