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A panaszkezelés célja
A felnGttképzéssel kapcsolatos panaszok rogzitésének, kivizsgalasanak és a panaszok
kivalt6 okainak feltarasara és megsziintetésére vonatkoz6 1épések szabalyozasa.

A panaszkezelés jogszabalyi alapja
A modositott 2013. évi 77. felnbttképzésrdl szolé torvény, valamint a felndttképzésrdl
sz06106 torvény végrehajtasara vonatkoz6 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet.

A panaszkezelésrdl tajékoztatas
A panaszkezelés lehetlségérdl, illetve a panaszkezelés folyamatarél a képzésre
jelentkezGk elsé tajékoztatd megbeszélésén szdbeli tajékoztatast kell nyGjtani.

A panasz bejelentésének médja és formaja

A képzésben résztvevik sérelem esetén az ligyfélszolgalatot ellaté6 munkatarshoz, illetve
a feln6ttképzési vezet6hoz, vagy a szakmai vezet6hoz egyarant fordulhatnak, aki azt
sz6ban vagy irasban egyarant koteles befogadni. A panasz elektronikus levélben is
benytjthat6. Amennyiben lehet a szébeli panaszt azonnal orvosolni kell.

A ,Panaszlap” kitoltése minden esetben kotelezS, melyet vagy a résztvevd (irasbeli
panasz), vagy a féiskola Budapesti Campusan a Feln6ttképzési Iroda munkatarsa (szébeli
panasz) végez el két példanyban (egyik lehet fénymasolat), és mindkét fél alairasaval
igazolja a panasz fenntartasat, illetve befogadasat. Amennyiben az irasbeli panasz nem
a formanyomtatvanyon érkezik be, akkor a Féiskola munkatarsa kit6lti a Panaszlapot, és
csatolja hozz4 a panaszos beadvanyat. Melléklet a Panaszlap.

A panasz kivizsgalasa

A feln6ttképzési vezet6/szakmai vezetd a panaszt - jellegétdl fiiggben - kivizsgalja,
egyeztet az érintettek kozott. A kivizsgalas eredményeként hozott intézkedést rogziti a
Panaszlapon, és ellatja alairasaval.

Az intézkedés eredményérdl a panaszosnak irasban kell visszajelezni, ennek felelése a
feln6ttképzési vezetd/szakmai vezetd. A visszajelzést személyes atvétel esetén annak
masolatan igazoltatni kell, postan térténd megkiildése esetén a postai feladdévevénnyel
egylitt csatolni kell a Panaszlaphoz.

A panaszlapok sorszamozott formanyomtatvanyok, megdrzésiik csatolt mellékleteikkel
egylitt 8 évig kotelez8. A sorszamozas folyamatos, tartalmazza az évszamot is(pl.1/220).

A panasz kezelésének moédja

A panasz kivizsgalasa utan az tigyfélszolgdlati munkatars koteles 10 napon beliil a
panaszt tevét irasban tdjékoztatni, a panasz kivizsgdldsanak eredményérdl, a hozott
intézkedésekroél és az esetleges jogorvoslati lehet6ségekrol.

Kozzététel
Jelen panaszkezelési szabalyozas, mint bels6 szabdlyozé dokumentum az iigyfelek
szamara az ligyfélfogadéban hozzaférhetd.
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Felno6ttképzési vezetd neve és alairasa



