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Az ugyfélszolgalat célja

A feln6ttképzéssel kapcsolatos. szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo tigyfélszolgalat
folyamatanak meghatarozasa és mikdodtetése.

Az ligyfélszolgalat jogszabalyi alapja

A modositott 2013. évi 77. felnbttképzésrdl szolé torvény, valamint a felndttképzésrdl
sz06106 torvény végrehajtasara vonatkozo6 11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet.

Az ugyfélszolgalatrol tajékoztatas

Az gyfélszolgalat milkodésérél a képzésre jelentkezéknek az els6 tajékoztatd
megbeszélésén szobeli tajékoztatast kell nydjtani.

Az ugyfélszolgalat miikodtetése

A meghatarozott tugyfélszolgalati idében az iigyfélszolgdlatot ellaté munkatars
személyesen fogadja az érdeklédlket, és igényeiknek megfelel6 informaciét nydjt a
képzési tevékenységekrol:

e Ismerteti az azokon torténd részvételt és a vizsgara felkésziilés feltételeit.

e Elmondja a tanfolyamok tervezett inditasi idépontjait.

e Kérésre firasbeli tajékoztatot, illetve jelentkezési lapot is kiad az
érdekl6déknek, valamint eléjegyzésbe veszi O6ket, hogy a legkozelebbi -
elképzeléseiknek megfelel6- tanfolyam inditasi idépontjarél tdjékoztathassa
Oket.

Az intézmény telefonon és faxon, e-mailben is elérhetd, a képzésért felelGs
vezetS mobil telefonos elérhet6sége ugyancsak biztositott.

Félfogadasi id4: Oktatasi napokon 8:00 - 12:00 6ra
Ugyfélfogadas helye: APOR VILMOS KATOLIKUS FOISKOLA BUDAPESTI CAMPUS
1201 Budapest, Torok Floris utca 227-229. 104. terem
Felné6ttképzési koordinator: Resko I1diko
e Telefon: 06-1-920-2689/900 m.
o E-mail: resko.ildiko@avkf.hu
Képzésért felelds: Kocsis Gyula Istvan campusvezetd

e Telefon: 06-1-920-2684 vagy 06-1-920-2689/700 m.
e Mobil: 06-30-178-9421
e E-mail: kocsis.gyula@avkf.hu



