Apor Vilmos Katolikus Fdiskola Ikt. szam:
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A hallgatdk andnim maédon, az interneten keresztll tudtak visszajelzést adni az oktatason
kivuli tényez8kkel valo elégedettséglikrdl. A hallgatoknak a kitdltésre az alabbi intervallumban
volt lehet6ségiik: kezdet: 2020.12.15. 00:00:00 vége: 2021.01.25. 23:59:00.

N=94

4 fokozatu Likert-tipusu skalan tudtak értékelni az allitasokat, egyes témakorokhoz szoveges

értékelést is lehetett adni.
1-Egyaltaldn nem vagyok elégedett
2-Inkabb elégedetlen vagyok
3-Inkdbb elégedett vagyok

4- Teljesen elégedett vagyok

Részletes adatok:

1.) Milyennek értékeled a féiskolan a WIFI-vel vald lefedettséget?
94 valasz

80

80 67 (71,3%)

40

20 26 (27,7%)

1 (1]1%) 0 (cl)%)

Amint az abrabdl lathatjuk, a WiFi-vel valo megelégedettség magas fokinak mondhato. A
korabbi felmérésben az elégedettség atlaga 2.3 volt, tehat az elmult években végrehajtott

ilyen jellegl fejlesztések hatasa érezhetd.
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2.) Mennyire vagy elégedett a Didkjoléti Bizottsag tevékenységével, a szocidlis juttatasok és egyéb,
hallgatoknak nyujtandd tamogatasok odaitélésével?

94 valasz
60
49 (52,1%)
40
36 (38,3%)
20
0 (0%) 9 (9,6%)
0 |
1 2 3 4

A Didkjoléti Bizottsag munkajaval a hallgatok tobbsége kifejezetten elégedett. A korabbi

atlaghoz képest (2.95) itt szamottevd javulast konyvelhetlnk el a mostani 3.42-6s atlaggal.

3.) Mennyire érzed igazsagosnak a tanulmanyi észténdijak rendszerét?
94 valasz

60

40 42 (44,7%)

31 (33%)
20

16 (17%)

A tanulmanyi 6sztdondijak rendszerét a tobbség igazsagosnak érzi (atlag 3.17) a korabbi
felméréshez mérve, ahol ez az érték 2,63 volt. Tehat szintén javulas regisztralhatd ezt a

valtozot illetGen is.
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4.) Mennyire érzed igazsagosnak a szocialis alapu tamogatasok rendszerét?
94 valasz

60

46 (48,9%)

40
36 (38,3%)

20

9 (9,6%)

A szocialis alapu tdmogatdsok rendszerét a valaszaddk tobbsége igazsagosnak itéli (atlag érték

(3.32) ami szintén elére mozdulas a korabban mért, 2.93-es atlaghoz képest.

5.) Mennyire ajanlanad barataidnak rokonaidnak, hogy az Apor Vilmos Katolikus Fdiskolan

tanuljanak?
94 valasz

40

0
20 36(38'3%)

24 (25,5%)

20

16

10 (17%)

3(3,2%) 2@1%) 111y 21%)  2(21%)
|

, 0 (('i)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Amint a diagramrdl is le lehet olvasni, a valaszaddk tobb mint harmada ,,biztosan ajanlana”

ismerdseinek és/vagy rokonainak az AVKF-et (atlag 8.45).
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5b.) Kérjik réviden indokold, hogy miért ajanlanad, vagy miért nem ajanlanad barataidnak
rokonaidnak, hogy az Apor Vilmos Katolikus Féiskolan tanuljanak?

Az ajanlds mellett vagy ellen sz6lé szdbeli valaszokat sz6 szerint idézzik (Ld. lentebb)

Tartami elemzést kovetden 6sszegezve azt lehet mondani, hogy:

A visszatéré pozitiv narrativak: a ,csaladias légkor, keresztény szemlélet, gyakorlatias képzés,

a tanarok nagyon kozvetlenek/megértéek/ segit6készek/hozzaértéek/felkésziltek,)
Negativum: kevés a gyakorlat, tul sok a haszontalan elmélet, a tandrok nem tekintik

partnernek a hallgatokat

A latszolagos ellentmondds felolddsdnak lehetséges magyarazata a hamis konszenzuson
alapuld attribucios torzitds. A kevés negativ vélemény megfogalmazdi tévesen altalanositanak,
(generalizaljdk) a szubjektiv kedvezétlen benyomasukat. Az egyik valaszadd ezt taldldan
Osszegzi: , Az oktatds szinvonala valtozd, er8sen tanarfliggd. Bar kimondottan gyenge
felkészUltségl tanarunk nemigen volt, olyan viszont igen, aki tuddsat egyaltaldan nem tudta

vonzoan, az érdeklédést fenntartva atadni.”

Csaladias kornyezet miatt ajanlanam, nem csak egy "neptun kod" az ember

Mert elavult a rendszer.

Csaladias, baratsagos, nem tud elveszni az ember, mindenkire odafigyelnek. Profi ligyintézési
rendszer van, nem marad magdra senki. A targyak teljesitheték. A keresztény vonatkozasu érakon
sokszor megkovetelik a keresztény iranyultsagot, legaldbb egy kissé lehetne objektivebb, nyitottabb
és befogaddbb mas vildgnézetekre is.

Tul sok a felesleges elmélet, tul kevés a gyakorlat. Nincs szabadon vélaszthatd szak, amit az aktualis
hallgato a sajat lakhelye/munkahelye kérnyékén pétolhatna a hianyt. Nem partnert latnak a levelezd
hallgatdkban.

3 rektor munkdssagat is megtapasztalhattam. Az elsé igazabdl majdhogynem tonkretette az
iskoldt... Ezutdn javulas kovetkezett

Azért ajanlandm mert egy kisebb fGiskola, nem 100-an vannak egy szakon és ezéltal személyesebb a
tanitas. Amiért nem ajanlanam annyira a kilonféle érak komolysaga miatt. Néhany éra Ugy
gondolom, nem megfelel6en van sulyozva.

Sok esetben rendezetlen az oktatdi kérés, irredlis a kovetelményrendszer.

Baratsagos, jo légkor. Néhany kivételtél eltekintve j6 tanarok, szinvonalas oktatas.

Emberséges oktatdk miatt mindenképp. Hallgatdbarat f6iskola.

Szinvonalas oktatas. Jo tanarok.

az oktatas szinvonala magas, a megszerzett oklevéllel/oklevelekkel nem okoz gondot az
elhelyezkedés

A csaladias hangulat miatt

Katolikus szellemiség; Segit6kész és rugalmas Tanarok, melyben a cél a tudas dtadasa a didkoknak.

Csaladias hangulat, felkészllt tanarok

Kivil esik Budapest teriiletétdl, és a vonatozassal f6leg a reggeli érakban a késésekkel nehezen lehet
jol inditani a napot. Ennek ellenére megéri, bardtsagos, csalddias kdrnyezet a tanuldshoz.
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Csaladias légkor, segit6kész és kedves tanarok, gyakorlatorientaltsag

Kontakt drakon nagyon csalddias, j6 a légkor!

Mert mindenki segit6kész, j6 a hangulat, j6 a megkdzelitése az iskolanak (vaci egység).

A csaladias légkor, a keresztény szemlélet.

Baratsagos

A csaladias hangulat miatt. Mindenki ismeri a masikat. Emellett természetesen magasak az
elvdrasok, de a magas elvarasok ellenére nagyon konnyen lehet teljesiteni a féléveket.

Azért ajanlandm, mert itt, a tobbi fels6oktatasi intézménnyel szemben, nagyon kedvesek a TO-s
munkatarsak. Ugyan az Uj rendszerben még nem mindig tudtak segiteni, de el6tte mindig nagyon
kedvesen a rendelkezésiinkre alltak. Hasonldan érzek a tanarokkal szemben is, lehet velik
egyeztetni, ha valakinek problémaja volna. (levelez8s vagyok)

Emberséges hozzadllas didkokhoz, jé tanarok

Csaladias, kevesen vagyunk és a tanarok személyesen ismernek, gyakorlatias

Nagyon jo tanarokkal ismerkedhettem meg, jél tanitanak, jél érzem magam a f6iskolan.

Kedvezé a légkore.

Sokrétd, magas szinvonall oktatds, csaladias légkor.

A Ba és az Ma képzésem is a fGiskolan végeztem, végzem és még mindig szivesen ajanlanam a
fSiskolat az oktatok, a csalddi hangulat és a kollégiumok végett is.

Tanarok jok, légkor is nyugis, a covidos atallas szerintem jol ment.

Mert nem kell a zsufolt févarosba utazni, akinek esetleg mégis tomegkdzlekedéssel kell megoldania
a bejdrast, szerintem ez kdnnyen megoldhatdé. Csalddias hangulatu kérnyezet és kivald tandrok
mellett szerezhetlink diplomat.

Emberkdzpontud, humanus oktatds, jé kapcsolat az oktatdkkal, szinvonalas szakmaisag, jol felkészit a
munka vilagaba vald belépésre az adott szakon.

Ugy érzem, hogy annak ellenére, hogy voltak féreértések, mégis nagyon emberségesen allt hozza az
adminisztracio, a tandri kar az esetleges hibak kezelésére. Az elvarasok realisak, a szinvonalat meg
kell tartani, de mégis figyelembe volt véve a tanuldk képességei és id6beosztasa...nem ingyen
kapjuk a képzést, ugye? Mindenért dolgozni kell, mindennek megvan az ara, de itt, a tanulmanyaim
soran értéket kaptam, amit értékelek is, mert megdolgoztam érte.

csalddias légkor, nem egy giganagylizem, a sz6 jo értelmében provincidlis

Ajanlanam, mert nagyon gyakorlatorientdlt. Nem ajanlandm, mert nem tartok mindent
muikddéképesnek a f6iskolan.

lgen: Baratsagos kozeg, kdzvetlenebb kapcsolat a tanarokkal
Nem: -

Sok tanar nagyon felkésziilt, tamogatdlag allnak a didkokhoz, sajnos néhany kivételével. Az iskola
hangulata nagyon jo.

Rugalmasak

Azért ajanlandm, mert kedves, segit6kész, megérts a legtébb tandr. Szinvonalas az oktatas.

A tanarok nagyon kdzvetlenek, megértéek és segit6készek. Osszetartd a kdzosség, nagyon jol érzem
magam az iskolai légkdrben.

Csaladias légkdr, kedves oktatok

MERT, EMBERI.

Csaladias hangulat, j6 tanarok, szép varos, jo lehetGségek-programok intézményen beldl és kivil is

Jobb és magasabb a szinvonal, mint feltételeztem.

Profi tandrok,odafigyeld,segit6kész tanulmanyi osztaly!

Szuper tanarok

Az oktatok felkésziiltek, és minden segitséget megadnak a tanuldshoz.

Sajat tapasztalataim alapjan ajanlom.

Csaladias, emberséges oktatok.
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Nagyon hallgaté kdzpontu a f6iskola. Minden tdjékoztatds id6ben elérhetd. A tanarok és az
adminisztrativ munkat végzék is egytttmdkodbek, felkésziltek.

Baratsagos légkor, segitékészek az ott dolgozok.

Vegyesek a tapasztalataim. Vannak nagyon jo 6rak, felkészilt, nagy tudasu és j6 pedagogiai érzékkel
biré oktatok, azonban sok olyannal is taldlkoztam, akik nagyon nem ilyenek. A F&iskola életében -
levelez6s hallgatoként - nem vagyok benne napi szinten, igy nem tudom megitélni, vagy véleményt
mondani arrél igazan, hogy milyen a hangulat, illetve az egész f8iskolai oktatéi gardardl sem, csak
arrél a parrol, akik tanitottak.

Kevés hallgatd, otthonos hangulat

Azért ajanlom, mert az iskolai légkor csaladias, az oktatdk segitékészek, a kollégium csendes és
komfortos.

J6l felkésziilt oktatdk, jo foglalkozasok !

J6 kdz0sség, katolikus szemlélet. Nem: Egyes tandrok pihenésképp dolgoznak a f6iskolan
(el6adas=ppt felolvasds, gyakorlati jegyeket nem kapjuk meg a szorgalmi id6szak végéig,
feladatainkra nincs reakcio).

mert szinvonalas oktatds folyik

Ajanlanam, mert baratsagos légkdrben tanulhatunk, segit6kész, egylttm(ikods és képzett
oktatokkal.

Tanarok, jo kozosség

Ajanlanam ,mert nagyon jok az oktatdok. Nem ajanlanam, mert a levelez6s képzésnek legtobbszor
nem jé az érarendje.

Kozel van!

Szép helyen van,jé a légkor.De, vannak,akik az iskola tanulmanyi szabalyzatat nem ismerik eléggé.

Elégedett vagyok a lehet&ségekkel, melyeket a f6iskola nyuijt.

Az oktatds mindsége alacsony szinvonalu. A digitalis oktatas ezen csak rontott. Ugy érzem a
befizetett pénzemért cserébe csak egy papirt kapok, plusz tudast sajnos keveset.

Szinvonalas oktatds, rugalmas és hallgatdbarat hozzaallas az oktatok részérdl, teljesithetd
kdvetelmények miatt ajanlanam.

Egy ismer6sOm augusztusban mar beiratkozott

Csak pozitiv élményeim vannak.

A tandrok nem tekintik partnernek a hallgatdkat, kevés a gyakorlat, tul sok a haszontalan elmélet.

Erdekes szakok és nagyon jo el6adok.

Ajanlandm a kdzosség,tanarok dnzetlensége és a jol miikddd tanmenet miatt.

Ajanlanam: Csalddias kdrnyezet, emberi tényez8k figyelembevétele az oktatads folyaman,
Nem ajanlandm: egy-egy oktato vizsgakdvetelménye, idénként 6sszeegyeztethetetlen tanulmanyi
koridlmények (vizsgaid6pontok, anyagmennyiség, utolso pillanatban valtozo elvarasok)

Szinvonalas oktatoi garda

Ajanlanam, mert csalddias, emberséges, értékorientalt.

Ajanlanam, mert jénak tartom, hogy mar 1félevben is van belsd gyakorlat. Jok a tantdrgyak, viszont
neha az érarend annyira nem el&nydés.

Magas szinvonalu oktatdst nyujt.

Szinvonalas oktatds, maximalisan segit6kész To, tiszteletreméltd tanarok.

Tobbségében az 6raaddk mindent megtesznek azért hogy minden hasznos tuddst a atadjanak a
hallgatdknak.

csaladias légkor, a sz6 jo értelmében provincidlis

Mert nagyon jé oktatok vannak, a TO remek segitséget nyujt.

Ajanlanam, mert nagyon csaladias a legkor, es mert az oktatdk odafigyelnek a hallgatdk igényeire,
tiszteletben tartjak azokat, alkalmazkodnak hozzajuk.

Amiert nem ajanlanam: az oktatas szinvonala nem minden targybdl nylgézott le, valamint
jarvanyhelyzet idején azt ereztem ,hogy a jarvanylggyel kapcsolatos el6irasok betartasara nem
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feltetlentl figyel oda minden oktatd( maszkviselés), valamint az ezzel kapcsolatos tajekoztatassal
sem voltam mindig elegedett

J6 hangulatu épulet, kdrnyezet, szemlélet, annak ajanlanam, aki igényli legalabb az egyhazi életet
nem kimondottan elutasitdk tarsasagat. Az oktatds szinvonala valtozd, erésen tanarfliggd. Bar
kimondottan gyenge felkésziltség(i tanarunk nemigen volt, olyan viszont igen, aki tudasat
egyaltalan nem tudta vonzdan, az érdeklédést fenntartva atadni. Viszont hdrom-négy erds,
meghatarozo tandregyéniséghez is szerencsénk volt, amiért halas vagyok. Az lgyintézés, ha
szUkséges, gordulékeny, az emberek segitékészek, alapvetden jo élményként marad meg, azt
hiszem. (Kilon kiemelném a bfé szerepét! Gabor és az altala képviselt eszmeiség, hangulat tdité!)

Az oktatok extran segitékészek és mindenrdl kapunk értesitést, tamogatast.

J6, hogy Vacon (is) van.

Azoknak ajanlanam, akik igénylik az olyan hallgatdk és tandrok tarsasagat, akik kdzott legaldbb nagy
valészinlséggel akadnak olyanok, akik nem utasitjak el agresszivan a valldsi, egyhazi életformat,
felfogast. A f6iskola szellemisége szdmomra fontos - bar megnyilvanulhatna sokkal karakanabb
maodon is. Az épitett kdrnyezet, a varos nagyon hangulatos. Az oktatas szinvonala valtozo,
szerencsére harom-négy igazi pedagdgus-egyéniséggel is taldlkozhattam, tébb meghatdrozd,
érdekes el6adast hallgathattam végig. Az Ggyintézés gordilékeny, altaldban segitékészek,
jéindulatlak a tanarok és a hallgatok is.

Korszer( tudds megszerzésének lehetésége.

A légkor, a katolikus szemlélet, és az ott oktatdk magas szinvonall tuddsa miatt ajanlanam.

Bardtsagos oktatok, batoritd légkor, szinvonalas oktatds.

Mert csalddias a hangulat a f6iskolan, és az oktatdk is nagyon kedvesek, jol felkésziiltek, és
érdekesen adjak le a tananyagokat.

Tandarok miatt ajanlanam, illetve utazds szempontbdl frekventalt helyen van az iskola és a varos

Nagyon kedvesek a To-n, az oktatok felkésziltek és megfelel6ek a kbvetelmények.

Egyéni céloktdl, prioritasoktdl figgden. Helyileg kozel [évSknek ajanlanam, akiknek ez fontos
szempont. Akiknek nem, ott a rekldm és a valdsag kilonbsége miatt.

Amiért nem tudok pozitivumokat mondani: a virus miatti visszafogottsag ket is érinti. Hallgatéként
nehéz alkalmazkodni, oktatéként mindent megtettek.

Ugyanez a pozitivum: az emberi alkalmazkodas megoldottsaga, maximalis dramegtartas, minden
nehézség megértése, ugyanakkor az érak tokéletes vezetése. Mindannyiunkat probara tett a
tavolsag. En azt tapasztaltam, hogy oktatéink minden nehézséget lekiizdéttek, hogy egyiitt
lehesstink a tandrakon. A hibdk nem az 6 tgyeik.
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6.) Mennyire tartod megfelelének az intézmény oktatasi szinvonalat?

94 valasz
60
54 (57 ,4%)
40
33 (35,1%)
20
1(1,1%)
0 | 6 (6,4%)
1 2 3 4

A f8iskola oktatdsi szinvonaldval a vélaszaddk tobbsége igen elégedett (atlag 3.48) a kordbbi

mértékhez képest (3.15) ez is jelentdsnek mondhato javulas.

7.) Mennyire talalod jonak altalaban a féiskolai légkért?
94 valasz

80

72 (76,6%)

60

40

20
EIRERED)
0 (?%) 4(4,3%)

1 2 3 4

A f8iskolan uralkodd légkorrel is dontéen elégedettek a hallgatdk (jelenlegi atlag 3.72 korabbi
érték=3.28)
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8.) Mennyire vagy elégedett dsszességében a tantermek allapotaval?
94 valasz

60

53 (96,4%)

40
33 (35,1%)

20

7 (7,4%)

A tantermek allapotdval a tobbség elégedett (atlag 3.46, kordbbi 2.82), ez az item is javulast

mutat.

9.) Mennyire vagy elégedett a tantermek technikai felszereltségével?
94 valasz

60

40 45 (47,9%)

37 (39,4%)

20

2(2,1%) 10 (10,6%)

A tantermek technikai felszereltsége is elfogadhato a tobbség szamara (jelenlegi atlag 3.32

korabbi 2,73), bar itt még van fejlédési potencial.

10
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10.)Egyéb megjegyzés a fbiskolaval kapcsolatban?

Csupan egy érdemi megjegyzés érkezett:

Szeretném, ha lenne eduroam hozzaférés, illetve hasznalhatnank a Neptun app-ot.

Tanulmanyi Osztalyhoz kdthetd vélemények

11.) Osszességében mennyire vagy elégedett az (igyintézéssel a Tanulmanyi Osztalyon?
94 valasz

80

60 66 (70,2%)

40

20 25 (26,6%)
3(3.2%)

0 (ol%)

A TO lUgyintézéssel a valaszaddk tobbsége elégedett, javuldas mutatkozik (3.67 vs 3.28)

12.) Mennyire megfeleld szerinted a Tanulmanyi Osztaly problémalligykezelése?

94 vélasz

80

60 64 (68,1%)
40

20 25 (26,6%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4

Az Ggykezeléssel is a tobbség magas fokon elégedett (3,62, a kordbbi érték 3.22),itt is

javuldsnak lehetlink szemtanui.

11



13.) Osszességében mennyire hallgato-centrikus az Ugyintézés a Tanulmanyi Osztalyon szerinted?
94 vélasz

80

67 (71,3%)

60

40

20 22 (23,4%)
0 (0%)

A véalaszaddk nagy tobbsége hallgatdcentrikusnak véli a TO lgyintézését, raadasul a valtozas

mértéke szamottevének mondhato (jelenleg 3,65 pontérték; korabbi érték 3,18)

14.) Egyéb megjegyzés a Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatban?

520 szerinti idézés:

GG&z Ricsi neve szalloigévé valt, sokan vagyunk haldsak neki segitGkészségéért, elérhetdségéért. De a tobbi

UgyintézG6rél is csak jot irhatok.

Sokszor elérhetetlen idépontokban (a tanitdsi orak idejében) és rovid ideig tartanak nyitva.

szeretem

Maximalisan elégedett vagyok!

Nagyon rugalmasak, nem csak munkaidében segitenek, hanem akar hétvégén is.

szuper.gyors.emberi.

Nincs

A burokratikus fokusz helyett szivesen latnék tobb rugalmassagot pl. kurzuskddok kozotti dtjarhatdsag-

lehet&ségben.

Nagyon segit6készek, az informacidkat id6ben juttatjak el.

Minden megkeresésre szinte azonnal valaszolnak, jol felkészilt, segit6kész szervezeti egység.

Csak igy tovabb :)

Segit&készek
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A véci tanulmanyi osztalyon annyira kedvesek voltak, hogy példamutatd az egész. Sajnalattal tapasztaltam, hogy
tobbszoros probalkozas utdn nem tudtam személyesen telefonon elérni a budapesti tanulmanyi osztalyt.
Betudom ezt az online oktatasnak és az évvégi linnepi felforduldsnak az emberek életében, de azért fontosnak

tartom azt, hogy erre legyen lehetdség.

Szuper rendes mindenki, koszondém a segitséget!

nehezen elérhetd

Nem volt negativ tapasztalatom, mindig gyorsan el tudtam intézni a dolgomat, kedves és kielégit6 valaszokat

kaptam az online id&szakban is az el6addktol.

Teszik a dolgukat. Amikor sziikségem volt a segitségikre, akkor segitettek.

G&z Ricsi neve szalldige a f6iskolan, tobben haldsak vagyunk segit6készségéért, hozzdértéséért. De mindenkirdl a

TO-n csak jét mondhatok.

Eddig minden segitséget megkaptam, amit kértem.

Korrekt, segit6kész, kedves, hallgatd kézpontu Ugyintézés.

14b.) Javaslatok és/vagy otletek a TO-val kapcsoltban:

A nyitvatartas lehetne rugalmasabb

Olyan személyek alkalmazasa, akik tudjak mi torténik a féiskolan és megfeleld tuddssal rendelkeznek, hogy

tudjanak segiteni a kérdéseimben.

Nincs

Tantargy-modul-csoportokon belil atjarhatdsag segitése illetve honlapon dinamikus tanterv frissitése jonne jol

szerintem.

Hasonldan magas szinvonalon végezzék munkajukat a tovabbiakban is.

mindenrdl tdjékoztatét kildeni a hallgatoknak, akar "szajbaragosan is"

Online Ugyintézés maradjon covid utan is!

LevelezGs hallgatdkkal kilon is foglalkozhatna valaki, mert munka mellett csak décogésen jutunk informacidkhoz.

Minden tokéletes.
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Higiéniaval kapcsolatos vélemények

15.) Mennyire vagy elégedett d6sszességében a fdiskola tantermei és folyosoi tisztasagaval?
94 valasz

80

71 (75,5%)

60
40

20 21 (22,3%)

0 ((l)%) 2(2,1%)

1 2

A vélaszaddk tobbsége elégedett /3.73 4tlag vs 2 évvel kordbbi 3.5./

16.) Mennyire vagy elégedett 6sszességében a foiskolai WC-k tisztasagaval?
94 valasz

80
60 63 (67%)

40

20 24 (25,5%)

0 (ol%)

Itt kicsit szértabb a vélemény, de még mindig jé. /3.35 koradbbi adtlag mostani = 3.59/

14



17.) Osszességében eimondhato-e, hogy a WC-ben mindig van WC- papir, szappan, kéztorld"
94 vélasz

60

56 (59,6%)

40

26 (27,7%)
20

9 (9,6%)

Itt mar jelentésebb a szdérds, de még mindig javuld tendencia / korabbi érték 3.05; mostani
atlag 3.43/

Egyéb megjegyzés a tisztasaggal kapcsolatban? /szo szerinti idézés/

Levelez6 tagozatos vagyok, az online oktatds miatt csak egyszer kellett bemennem a félév soran az intézménybe, ezért
nincs nagy ralatasom ezekre a dolgokra.

Feltételezem, igen sok kemikalidt hasznalnak. Teremtéskimél&bb eszkozdket tartanék dkologikusabbnak.

Lehetne kicsit jobbi is, féleg a sok holgy miatt.

Teljesen megfelel8, gondos tisztasagot tapasztaltam.

Nem tudok magabiztosan valaszolni, mert 6sszesen egyetlen jelenléti alkalommal voltam a vaci féépuletben.

Papir kéztorld kihelyezését ajanlom, altaldban csak WC-papiba tudjuk tordini a keziinket.

Igen elégedett vagyok, mert a jelen vezetés alatt, lett wc- papirunk is!

Kedvesek a takaritdk :)
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Menzaval & bufével kapcsolatos vélemények

19.) Mennyire vagy elégedett dsszességében a menza kinalataval?
94 valasz

60

49 (52,1%)

40

29 (30,9%)
20

13 (13,8%)

A menzdaval tobbnyire meg vannak elégedve a hallgaték (mostani atlag 3.31 korabbi 3.23- nem

jelentds az elmozdulas).

20.) Mennyire vagy elégedett dsszességében menza nyitva tartasaval?
94 vélasz

40 40 (42,6%)

38 (40,4%)

30

20

10 12 (12,8%)

4 (4,3%)

A nyitvatartas a tobbségnek megfelel, de némi elégedettségi visszaesés regisztralhato.
(korabbi atlag =3.27 mostani = 3.21).
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21.) Egyéb megjegyzés a menzdval kapcsolatban? Sz szerinti idézés.

Osszegzés: Altalanossagban jo, de van igény a valtozatosabb és egészségesebb ételek irdnt.

Nem vagyok menzas.

Nagyon finomak az ételek, és kedves a kiszolgalas.

Lehetne egészséges étel is, nem csak zsirban tocsogo.

Logikatlan, hogy oda tettek két mikrét, de egy konnektor van...

A menza kindlata jo, de a nyitva tartdsa lehetne tovabb 2 - 3ig. Tavaly a masik éplletbél egyszeribb lett volna
nem visszarohanni enni és megint vissza 6rara. Hosszabb nyitva tartassal ez megoldhatdbb lenne.

Hosszabb ideig legyen nyitva

Nincs, de nem részeslilok benne, tehat ezzel kapcsolatos valaszaim nem relevansak.

Nem ismerem igazan, mert amikor sziikségem szokott lenni ra, nem szokott nyitva lenni.

Sokszor reggeltél késé estig ott voltam, de max 1 féle zsiros leves volt és a friss salata vagy zoldségkoretek
egyaltaldn vagy ritkan fordultak eld, legjellemz8bb a his+krumpli vagy rizs kombd. Pedig sokan a tulhajszolt
nap utan innen vittek vacsorat a csaladjuknak. Az drak elfogadhatdak, az ételek finomak, csak a valaszték
sz(ikds és ami nem allandd kindlat volt, az hamar elfogy, a személyzet gyors és kedves.

Altaldban tul sok levest adnak (kdrba vész).

Finoman f&znek.

nincs kapcsolatom vele

Tobb vegetarianus étel lehetne

Levelez6 tagozatos vagyok, az online oktatas miatt csak egyszer kellett bemennem a félév soran az
intézménybe, ezért nincs nagy raldtdsom ezekre a dolgokra.

Jénak tartom,hogy van fizetési lehetGség,ha megéhezne az ember.

Pont mint az Indul a bakterhaz cimd filmben

Sokszor bezar mire sziinetet kapunk két éra kozott

Régebben rendszeresen ettem a menzan. Volt egy eset, hogy penészes iz( rakottkrumplit kaptam.
Megkdstolta tébb csoporttarsam is, majd visszavittem, hogy ez rossz. A konyhdsok szinte kiparodizéltak, hogy
nem lehet rossz. Kihivtak a f6nokot is, 6 is megkdstolta, majd vihogva kijelentették, hogy nincsen igazam és ne
panaszkodjak. Majd gunnyal a hangjukban kijelentették, hogy kaphatok a pénzemért cserébe egy szelet
rantott hust. Nyilvdn nemet mondtam és azota se ettem ott egyszer sem....

22.) Mennyire vagy elégedett 0sszességeében a bifé kinalataval?
94 vélasz

80

60 65 (69,1%)

40

20 23 (24,5%)

1 (1.|1%)

A tobbség igen elégedettnek mondhatd. 3.61 4atlag (korabbi 3.73).
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23.) Mennyire vagy elégedett 0sszesseégeben a blfé nyitva tartasaval?
94 vélasz

60

51 (54,3%)

40

30 (31,9%)
20

9 (9,6%)

A nyitva tartas is megfelel a tobbségnek ba némi visszaesés van . (jelenlegi atlag 3.36 korabbi
atlag 3.5)

24.) Egyéb megjegyzés a bufével kapcsolatban? Szé szerinti idézés

Osszegzés: Altaldban elégedettek, Gabort (az izemeltetst) sokan kedvelik, a bifé valddi
kozosségi tér. Nagy az igény mutatkozik a hosszabb nyitva tartasra vagy kavé / nasi

automatara, szélesebb valasztékra (vega, laktdzmentes kinalat).

Magasan jo!

Az a baj, hogy sokszor még délutdn is vannak érak. Van olyan, hogy az ember nem birja innivald vagy esetleg
kavé nélkil és jo lenne valamit 2 dra utéan is vasarolni. igy szerintem egy automata nem lenne rossz a biifé
mellett, amit a blfé zardsa utan is hasznalni lehetne.

Szeretem !!!1

nagyon szeretiink sziinetben ott lenni. Finom a kavé. Sajnalnank ha nem lenne.

16 lenne, ha péntek délutdn és szombaton is nyitva lenne. Ezt leszamitva nagyon elégedett voltam.

4 ig legyen nyitva.

Dragénak taldlom

Kevéssé ismerem. Levelez8sok szamara is tagabban elérhetd nyitvatartast javasolnék illetve hismentes, helyi,
természetes és egészséges opcidknak orilnék.

A legjobb az Apor bifé! :)

Nagyon hianyzik, hogy marciusi 6ta nem tudunk bejarni hagyomanyos oktatasra az épuletbe, de ez nem csak
az oktatas miatt, hanem a Gabor altal m(kodtetett bufé miatt is. Itt nagyon sok informécio cserélt gazdat, jo
hangulatu beszélgetések zajlottak, isteni finom jutalom falatokhoz juthattunk hozza. Mindig minden friss néla
és mindenki kedvében jar, még ha 10 cukorral is kéri a kavét. Sokszor hoztam a gyerekeimnek is sitit az egész
napos tavollétem karpotlasaul. Orok hala Gabornak és kivanom, hogy még sok-sok évig legyen ereje a
bifében kiszolgalni a hallgatokat.

Nem volt vega szendvics!

Szerintem kritikan aluli és hamar zar.

Gratuldlok az Uzemeltet§ emberséges, gyors kiszolgaldsaval, az drukészlet dtgondolt és b&séges kinalataval.

Kedves-figyelmes kiszolgdlas! J6 volna tobb egészségesebb szendvics, snack, saldta (nem a cézér, mondjuk
tojasos, kukoricds, hummus, répa)

tobb termék az ételallergiasok szamara (rizstej,Im joghurt stb)
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Hétvégén a levelezGsoknek egy id6ben van a szlinetlk, ilyenkor nagyon lassan halad a sor. Van, hogy az egész
ebédszinetet sorban alldssal toltjiuk. Lehet, hogy ilyenkor segitségre volna szliksége a bufésnek a gyorsabb
kiszolgalas érdekében.

Nagyon fontos "része" a f6iskolanak, az egészséges ételek, taplald szendvicsek, gylimaolcsok, észjarast
serkentd csokik és kavék miatt :-) is, de azért is, mert egy taldlkozasi pont, kdzosségi tér is, ahova mindig
szivesen mentem, mentlink a csoporttarsaimmal egyUtt is, vagy csak egyedil: egy kavé mellett dtolvasni egy
anyagot.

Szuper-jo6 a kiszolgalas.

Nagy segitség lenne, hogyha a budapesti kampuszon lehetne kartyaval fizetni a bifében.

Baratsagos.

Lehetne tovabb nyitva hiszen sokszor tovabb kell bent maradni és ha elfogy valami jo ha ott van a kozelben és
meg tudjuk venni. Pl. : ha elfogy az (dit6 és nem tudnank kimenni mar a boltba, akkor nagyon jo, ha ott van
csak hamar bezar.

Pozitiv, csaladias légkor, igazi bufé!!

nincs kapcsolatom vele

A bufé meghatarozé eleme a f6iskoldnak! EZ a bufé. Berendezése, hangulata, kinalata, de legféképpen Gabor
személyisége és vildglatasa nélkil az Apor kevesebb lenne!

Tul draga.

Kar, hogy nincs sor. Gabor nagy arc :)

Kedves kiszolgalas.

Kedves kiszolgalas, korrekt kinalat

Dréaga és kevés a kindlat. Szivesen venném, ha a slitemény helyett esetleg tébb szendvics vagy egyéb

reggelinek / ebédnek megfeleld étel lenne, alacsonyabb dron, hogy ne a kis boltba kelljen reggelit venni

25.) Mennyire vagy elégedett a panaszkezeléssel a Féiskolan?
94 vélasz

60

52 (55,3%)

40

30 (31,9%)
20

9 (9,6%)

A fGiskola panaszkezelési gyakorlataval a valaszaddk tobbsége elégedett, a korabbi

értékeléshez képest ndvekedett az elégedettség (jelenlegi atlag 3.39 korabbi atlag 3.17).
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