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Az alabbiakban 2020-as munkatarsi elégedettségi kutatasunk eredményei olvashatdk. A kérddivet a
korabbi ilyen jellegli kutatasnak megfelel6en allitottuk 6ssze, a Féiskolankon mikodd

Min&ségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsag kordbban véleményezte és jévahagyta.

A szoveges értékelésben szerepl§ adatok (2-14 véltozok) az egy ciklussal kordbban végzett
elégedettségi mérések komparativ adatai, az 1; 15-20 valtozdk Uj itemek. A munkatarsak a
kérddivet dnként és anonim maodon téltotték ki a GDPR-nak megfelelGen. Az allitasok tobbségét 4
foku Likert-skalan értékelték. A kitoltésre vald felhivas 94 oktato részére lett elklldve e-mailben,
tobb izben. Az interneten a kitoltésre az aldbbi intervallumban volt lehet6séglk: kezdet:
2020.12.15. vége: 2021.01.15. 23:59:00. A kérddiv kitoltésére 40 oktatd vallalkozott (N=40) a

valaszarany 42.55 %.



Rovid szoveges oOsszefoglald

A felmérésben a véleménynyilvanitasra felkért teljes oktatdi mintegy fele toltotte ki a kérd6ivet.
A legtdbb mutatd valamilyen szintd javuldst mutat a kordbbi felmérés adataihoz képest. Ez alél par
valtozo a kivétel. Ilyen példaul a F8iskolai folyamatok tervezését mérd valtozd. A valtozasok értelmezése
nem egyszerd, de vélhet6en inkdbb a Covid-19 okozta bizonytalansagokra vezethet§ vissza, ugyanis az
oktatok Osszesége teljesen elégedett (57.5 %) a vezetés hozzdallasaval a valtozdsokhoz, vagy inkabb
jonak értékeli azt (42.5 %) /lasd 4-es abra/. Problémat mutat még a Fdiskola személyligyi problémakhoz
valé hozzaalldsat méré mutatd, valamint a tanszékek humanerdéforras-gazdalkoddsaval kapcsolatos

kérdés, ahol megjelentek az elégedetlenséget jelz6 vélemények, pedig kordbban nem mértink ilyet.

Hasonld a helyzet a magasabb oktatdi teljesitményre vald motivalast illetéen; oktatdi teljesitmény
féiskolai elismerésével kapcsolatban, valamint a ,f6iskola tdmogatja a kommunikdciéra és a
parbeszédre éplld szervezeti kultura kialakitasat” itemnél. A valaszaranyok alapjan ugy tlnik, hogy az
elégedetlenséget legtdbbszor a mostani mintan kordlbellil 7.5 % valamint 5 %-ot jelentd (3+2 f6)
alcsoport alkotja. A munkahelyi egészségfejlesztés szempontjabdl az oktatdk leginkdbb a munkahelyi
masszazsra és a gyalogturara mondtak azt, hogy érdekelné &6ket. A kommunikaciés csatornak
megitélése tobbnyire kiemelked6en adekvat, a szdveges valaszok alapjan azonban nem mindenki
ismeri a fGiskola 06sszes kommunikacids csatornajat. A vezetSkt8l kapott kodzvetlen visszajelzések

Osszeségében megfelelGek.



Részletes adatok

1.) Milyennek értékeli a munkatarsak bevonasat a szervezet miikodésébe és kildetésének
megvaldsitasaba?
40 vélasz

30

20 22 (55%)

14 (35%)
10

0(0%)

A vélaszaddk dontd tobbsége elégedett a F6iskola miikodésébe és kildetésének megvaldsitasanak
folyamatdba valé bevonassal. A valaszaddk alig 10% nyilatkozott Ugy, hogy kis mértékben nem elégedett

az adott kérdéssel.

2.) Milyennek értékeli a fdiskolan a feladatok dsszehangolasat?
40 vélasz

20

18 (45%)

4 (10%)

1(2,5%)

A feladatok 6sszehangolasat illetéen a teljes mértékben elégedettek tabora a két éve mért 33 %-rél 42.5
% szazalékra n6tt, ami szamottevd valtozas. A teljes mértékben elégedetlenek tabora ugyan 3%-rol 2.5%
csokkent, de figyelembe véve, hogy ez a gyakorlatban egy valaszadot jelent, érdemi valtozasrél nem

beszélhetlnk.



3.) Milyennek jellemezhetd a féiskolai folyamatainak tervezése dsszességében?
40 valasz

@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem j6

@ Inkébb j6

@ Teljes mértékben jo

A Féiskolai folyamatok tervezését illetéen a teljesen jonak minGsités 27.5% -ra csékkent a kordbbi 52 %-

rél ami nagy valtozas. Az ,,inkdbb j¢” jelenlegi 52.5% tartomanya valamivel nagyobb a kordbbi 45% hoz

képest. Az ,inkdbb nem j¢” nagy ndvekedést mutat a 20% szintjével ugyanis kordbban alig 3% tett ki. A

valtozasok értelmezése nem egyszer(, de vélhetéen inkdbb a Covid-19 okozta bizonytalansagokra
vezethet( vissza, ugyanis az oktatdk Osszesége teljesen elégedett vezetés hozzaalladsaval a valtozdsokhoz
(57.5 %) teljesen jonak vagy inkdbb jonak értékeli (42.5 %) /lasd lenti /4-es dbra/.

4.) Milyennek itéli a féiskolai vezetésének a valtozashoz vald hozzaallasat?
40 valasz

@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem j6

@ Inkabb jo

@ Teljes mértékben j6




5.) Milyen az On tanszékének munkahelyi légkdre?
40 vélasz

@ Egyaltalan nem jo
@ Inkabb nem j6

@ Inkabb j6

@ Telies mértékben jo

A tanszékeken tapasztalhato légkorrel kapcsoltban javulds mutatkozik. A f6 javulast mutatd mérték a
teljes mértékben vald megelégedettség mértéke a mi a két éve mért 76%-rél 82.5% -ra nétt, illetve az a
tényezd is fontos, hogy a ,Inkabb nem jo (a légkor) ” a mostani mintan teljes mértékben hianyzik, mig
korabban 3% -ban volt jelen. A fentiekbdl Ggy tlinik a tanszékeken vald hangulat — a vélaszaddk szerint —

javult.

6.) Mennyire elégedett a munkakorilményei targyi feltételeivel?
40 valasz

® Egyaltalan nem elégedett
@ Inkabb nem elégedett

@ Inkabb elégedett

@ Telies mértékben elégedett

Ugy tlnik a targyi feltételek a teljes megelégedettség szintjén stagnal, ugyanis a korabbi 24%-os teljes
megelégedettséggel szemben jelenleg 25%. Az inkabb elégedett csoport azonban a 46%-rol 65%-ra
novekedett, mikdzben az egyaltaldn nem elégedettek kordbbi 6%- rél most O-ra csokkent. Tehat ennél a

valtozonal is javulasrél beszélhetlink.



7.) Milyennek értékeli a féiskola személytgyi problémakhoz vald hozzaallasat?
40 valasz

® Egyaltalan nem jo
@ Inkébb nem j6

@ Inkabb j6

@ Telies mértékben jo

A személylgyi problémakhoz valé hozzadllasban némi visszalépés tortént a vdlaszok alapjan. Ugyanis a
két éve mért adatokban nem volt se teljesen elégedetlen, sem részben elégedetlen, ezzel szemben
jelenleg az elégedetlenség valamilyen szintje kumulativ szinten 15 % (2.5% +12.5%). A teljes mértékben

elégedettek tdbora szinten csdkkenést mutat, a korabbi 61%-rol 55 %-ra zsugorodott.

8.) Milyen szinvonalunak itéli tanszékének humaneréforras-gazdalkodasat az oktatasi feladatok

megosztasa teruletén?
40 valasz

® Egyaltalan nem jo
® Inkabb nem jo

@ Inkabb j6

@ Telies mértékben jo

A tanszék humaner6forras-gazdalkodasaval a dontd tobbség elégedett. A ,tejesen elégedett” 55% ami
novekedés a 2 éve mart 45%-hoz képest, Ugy tlinik ez a ndvekedés az ,inkdbb j6” csoportbdl szarmazik
mert ott a 46 %-0s tabor 32.5% re fogyatkozott. Ugyanakkor, kordbban egyaltalan nem voltak
elégedetlenséget kifejez§ mennyiségi mutaték mig most ez ,inkabb nem j6” =7.5 % és , egydltaldan nem

j6”=5%-ban (3+2 ) van jelen.



9.) A déntés-eldkészitési folyamatokba a vezetd bevonja-e munkatarsait az On tanszékén?
40 valasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

A valaszadodk szerint a tanszékvezetSk adekvat mértékben vonjak be az oktatokat a tanszéki szintd
dontések el6készitésébe. Itt is jelentés mértékben nétt a teljes elégedettség a kordbbi 39%-rél 67.5%-ra
kuszott fel. Az egyaltalan nem elégedettek mértéke pedig a korabbi 3%-rél 2.5%-ra esett vissza (1 f6). Az

inkdbb nem elégedettek tdbora azonban nétt a kordbbi szint az 6% volt most azonban 15%.

10.) Mennyire motivalja Ont a féiskola a magasabb oktatoi teljesitményre?
40 vélasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

A f6iskola - a kapott valaszok alapjan - megfelel6 mértékben motivalja a dolgozdi donté tobbségét a
magasabb oktatodi teljesitményre. Kumulativ szinten az oktatok 87.5% elégedett és csupan 7.5 %
gondolja hogy ,inkdabb nem” motivalja 6ket a féiskola magasabb oktatoi teljesitményre mig , egyaltalan
nem-nek” 5% értékeli (3+2 f8). /kordbbi elutasitdsi tartomany ,inkdbb nem” = 6% ; ,egyaltalan

nem”=6% tehat érdemi romlasrol nem beszélhetink/



11.) Mennyire van dsszhangban az oktatoi teljesitmény a féiskolai elismeréssel?
40 valasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

Az oktatdi teljesitmény és a f6iskolai elismeréssel csupan 2 f6 (5%) maradéktalanul elégedetlen ami
nagyjabol azonos a kordbban mert 3%-al. Ugyanakkor az ,inkdbb elégedetlenek” tdbora 9%-rél 20%-ra
ndtt, ami nagy novekedés. A teljes mértékben elégedettek tabora is valamelyest esett a kordbbi 36 %-

rol 32.5%-ra, de ez nem tlinik szignifikansnak.

12.) On szerint a féiskola tAmogatja-e a kommunikaciora és a parbeszédre épiilé szervezeti kultura
kialakitasat?
40 vélasz

® Egyaltalan nem
@® Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Telies mértékben

A valaszddk valamivel tdbb mint fele véli dgy, hogy a féiskola tdmogatja teljes mértékben tdmogatja a

kommunikdcidéra és a parbeszédre épuld szervezeti kultura kialakitasat. Ez is némi visszaesésben van a

korabbi 73%-hoz képest. Az ,,inkabb nem tamogatja” valasz is szamottevéen nétt, jelenleg 12.5% mig
korabban 3% tett ki.



13.) A kdzvetlen felettese meghatarozza-e a személyekkel szembeni teljesitmény elvarasait?
40 valasz

@ Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Telies mértékben

Ugy tlnik a valaszokbdl, hogy a kdzvetlen felettesek vildgosan meg tudjak hatarozni az elvarasaikat
52.5% (tejes mértékben) 30% ,inkabb igen” és ez nagyjabol megfelel a korabbi szinteknek (39% és 52%)

tehat ennél a valtozdnal stagnaldsrél beszélhetlink.

14.) Biztositott-e a technikai eszkdzok, berendezések karbantartasa, felujitasa, dinamikus szinten

tartasa?
40 vélasz

® Egyaltalan nem
@ Inkabb nem

@ Inkabb igen

@ Teljes mértékben

A technikai eszkdzok allapotaval a valaszadok fele inkdbb elégedett és 22.5 szazaléka tejes mértékben
ami korabbi szintekhez mérten némi fejl6dés. Az ,inkabb elégedetlenek ¥ szdzalékos arany azonban a 2
éve mért 40%-rol 22.5%-ra zsugorodott tehat javulas érzékelhetd a technikai eszkdzok

karbantartasaban.
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15 Kérem értékelie érdeklédese szempontjabdl a munkahelyi egészségfejlesztés aldbbi lehetdségeit

Il Egyaltalan nem érdekel [ Inkébb nem érdekel [ Inkabb érdekel M Nagyon érdekel

L B o L bt b

Gyalogtara Vizilevezds tira Munkahelyi torna Munkahelyi masszazs Stresszkezeld tréning  Pszicholdgiai tandcsadés Nyari gyerekfellgyelet

A munkahelyi egészségfejlesztés szempontjabdl az oktatdk leginkabb a ,,munkahelyi masszazsra”
mondtdk azt, hogy érdekelné Sket. Sorrendben ezt a ,Gyalogtura” (30% kumulative 70%) és a
,Stresszkezeld tréning” koveti (25% kum 55%). A mérsékeltebb érdeklGdés kategoriajaba
Csaladi/Sport egészségnap, Pszicholdgia megsegités és Munkahelyi torna sorolhaté. Ezeket a
lehetdségeket érdemes a konkrétumok mentén (pl id6pont, vagy gyalogtira esetén tav, id6tartam

stb) is felmérni a realizalodas el6tt.

Kérem értékelje a Féiskolank alabbi kommunikacios csatornait/eseményeit

30 mmm Nagyonnemjo NN Inkabbnemjé W Inkabbjé  NEEN Nagyon 6

L hhlada

Belso levelezesilista  Prospektusok, plakatok Konferenciak Meetingek Nyilvanos Facebook oldal Instagram A Foiskola weboldala Youtube csatorna

A bels6 kommunikaciods csatornak tobbsége az ,inkabb j6” kategdridba esik, ezen belll kiemelendd a
belsé levelezési lista, és a konferenciak ami szamottevéen jobb megitélést kapott mint a tobbi. A

legkevésbé j6 megitélés ald az Instagram és a Youtube csatorna esik.
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17.) Milyen mértékben hozzak az On tudomasara a vezetdk és a munkatarsak, hogy milyen jol végzi
On a munkajat?
40 valasz

20

20 (50%)

15

12 (30%)

2 (5%)

A vélaszaddk szerint az oktatdk tobbsége Ugy érzi, hogy adekvat elismerésben részesul.

18.) Milyen mértékben kap kdzvetlen visszajelzést a munkajardl magabol a munkavegzésbdl? (Azaz
maga a tényleges munka ad-e jelzéseket arrol, hogy...unkatarsaktol illetve a kdzvetlen vezetoktd! kap.)

40 vélasz

20
19 (47,5%)
17 (42,5%)

2 (5%)

A legtdbb oktatd ugy érzi —a vdlaszok alapjan - nagy és igen nagy mértékben (42.5 % + 47.5%) kap

kdzvetlen visszajelzést a munkajarél magabdl a munkavégzésbdl.

19A.) A munkam végzése lehetdseéget nyujt arra, hogy rajojjek, milyen jél dolgozom.

40 vélasz

30

20 22 (55%)

12 (30%)

0 (0%) 1 (ZF"M 5(12,5%)

1 2 3 4 5
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A vélaszadok tobbségének (kum 85%) a munkajanak végzése adekvat visszajelzést ad az elvégezett

feladat min&ségérdl.

19B.) Munkam soran munkatarsaimtol és kdzvetlen vezetdimtdl mindig kapok visszajelzést azzal

kapcsolatban, hogy milyen jol végzem azt.
40 valasz

20

18 (45%)

9 (22,5%)
7 (17,5%)

4 (10%)

2 (5%)

A dolgozok tobbsége kimagasloan elégedett a munkaja sordn a munkatarsaitdl és a kdzvetlen vezetsitél kapok

visszajelzésekkel.

19C.) Kozvetlen vezetdim gyakran tajékoztatnak arrol. hogy szerintUk milyen jol végzem a
munkamat.
40 vélasz

20

16 (40%)

10 (25%)

5 6 (15%) RED)
0 2 (5%)

1 2 3 4 5

Ugy tiinik a kdzvetlen vezet&k megfelel6en gyakran adnak tajékoztatast s jo levégzett munkardl (gyakran

40% + nagyon gyakran: 25%)
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20.) Munkavégzés utan tisztdban vagyok azzal, hogy jol végeztem-e el
40 vélasz

30

20 22 (55%)

15 (37,5%)

3(7,5%)

A vdlaszaddk mindegyike tisztaban van azzal, hogy j6l végzi-e a munkajat, ezen belll az oktaték tobb

mint a fele (55%) ,Igen nagy mértékben” van tisztaban.

Egyéb megjegyzés (szd szerinti idézés):

e Ajarvanyhelyzetbél adododan a f6iskola Uj vezetésérdl, a rektori kabinetiroda m(ikodésérdl nincs
kell6 tapasztalatom, tobb kérdésre a korabbi évek tapasztalata alapjan valaszoltam. Ezért nem
biztos, hogy a kérddiv kitoltése objektiv képet ad. 16. pont: A komm. csatornakat nem mind
hasznalom, ezt a kitoltésben nem tudtam jel6lni. A honlap sajnos lassan tolt be, ami elriaszthatja
az instant informacidszerzéshez szokott érdekl6d6 hallgato jelolteket.
e Hallgatdk toborzdsara nagyobb hangsulyt kellene fektetni.
e Jelenlegi és régi didkjaimtol folyamatosan kapok visszajelzéseket, hogy milyen mértékben
végzem jol a munkamat.
e nincs kérdés a helyi informatikai, technikai szolgaltatasrol
e Szeretem a FGiskoldamat, halas vagyok, hogy az intézmény tagja lehetek!

o Kbszdnom az el6remutatd kérdéseket. Vajon jol értettem-e, hogy 2020 §szétdl
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