I.2. Ismeretkorok/tantargyi programok, tantargyleirasok

Az ismeretkor: Alkalmazott technikak a csaladvédelemben

Kredittartomanya: 11 kredit
Tantargyai:
1) Rehabilitacio 2) Mentalhigiéné 3) Mediacio

(1.) Tantargy neve: Mediacio SZP BA Kreditértéke: 2
NEPTUNKOD: SZPANB2027, SZPALB2027

A tantargy besorolasa: kotelezo

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere”: 30 % elmélet,
70% gyakorlat

A tanora tipusa: eléadas és szeminarium, 6raszama: heti 2 éra az adott félévben,
Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi modok, jellemzok:

esettanulmanyok ismertetése
egy adott intézmény specialis modszertananak megismertetése
szituacios gyakorlatok

[ ]
[ ]
[ ]
e esettanulmanyok

A szamonkérés modja: gyakorlati jegy

A tantargy tantervi helye: 6. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

A tantargy célja: Megismertetni a hallgatokat a mediacio, mint hatékony konfliktuskezelési
modszer eldnyeivel, annak széleskorii alkalmazhatosagaval. A szocidlpedagogusi praxis soran
tapasztalhato konfliktusok azonositasa az egyéni esetkezelés illetve a csaladi esetmunka soran. A
fobb tematikai elemek: 1. Konfliktus, konfliktuskezelés fogalma, javasolt definicioja. Konfliktus
menedzsment 2. A mediacid, mint alternativ modszer a konfliktuskezelésben 3. A mediacid
elonyei, annak pszichologiai megkdzelitései 4. A mediacio alkalmazasi lehetdségei 5. A mediatori
munkahoz sziikséges készségek, képességek: a racid €s az emocio szerepe 6. Csaladi és hazassagi
mediacio. Mediacio a gyermekvédelemben 7. A csalad rendszerszemléletli megkdzelitése 8.
Kommunikécio, mint békéltetési eszkdoz. A hatékony targyalds kritériumai Kompetencidk: A
hallgatok képessé valnak a rendszerszemléletii gondolkodasra. Fejlesztjiik a kurzus soran a
mediatori munkahoz sziikséges készségeseket, képességeket: az asszertivitast, a hatékony
kommunikaciét, a rendszerszemléletben valé gondolkodast, a helyzetfelismerést. A kurzus soran
érintjiilk azokat a praxisban megjelend digitalis készségeket is, amelyek elengedhetetlenek a
munkavégzés soran. Attekintjiik az adattirolas rendszerét, s néhany konkrét példan keresztiil
megismerkediink az adminisztracids rendszerek hasznalataval. Erintett témakorok még: Az iskola
altal kezelt személyes adatok kore, adattovabbitas, tarolasi id6, iskolai szolgaltatds teljesitésén
alapulo adatszolgaltatas, adatkezelés, hozzdjarulason alapuld adatszolgaltatds, adatkezelés, az
adatkezeléssel kapcsolatban a sziilét megilletd jogok.

A 2-5 legfontosabb kételezo, illetve ajanlott irodalom felsorolasa bibliografiai adatokkal (szerzo,
cim, kiadas adatai, ISBN)

e Lovas Zsuzsa — Hercog Maria (1999): Medidcio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés.




Muzsak Kiado, Budapest ISBN: 9635645962

e Cseh-Szombathy Laszlo (1985): A hazastarsi  konfliktusok szocioldgidja. Gondolat
Konyvkiado, Budapest ISBN: 9632815009

e Saphiro, Daniel (1997): Konfliktus és kommunikicié: At a konfliktuskezelés labirintusdn.
Soros alapitvany, Budapest

e Strasser, F. — Randolph, P. (2005): Medidcio. A konfliktusmegoldas [élektani aspektusai.
Nyitott konyvmiithely Kiado, Budapest ISBN: 9789639725478

e Barcy Magdolna — Szamos Erzsébet (2002): ,, Mediare necesse est.” A medidcio technikai
és tarsadalmi alkalmazdsa. Animula Kiadd, Budapest ISBN: 963 9410 26 8

Azoknak az eléirt szakmai kompetencidknak, kompetencia-elemeknek, amelyek
kialakitasahoz a tantargy jellemzdéen, érdemben hozzajarul

a) tudasa

- Ismeri a szocidlis segitségnytjtashoz sziikséges, elsésorban tarsadalomismereti,
tarsadalom- és szocidlpolitikai, szocialis munkéra vonatkozo, masrészt pszichologiai,
jogi, igazgatasi, egészségiigyi, pedagogiai ismeretrendszerek alapjait.

- Ismerettel rendelkezik a tarsadalomroél, a szocidlpedagogia felhasznéloirdl,

célcsoportjairdl €s azok kornyezetérol.

- Tisztdban van a nevelési/oktatasi/szocialis ellatorendszer/kutatési intézmények/kdzosségi

¢és civilszervezetek/plébanidk adminisztracids, adattarolasi, adatkezelési, adatszolgaltatasi

rendszereinek miikodésével.

- Ismeri szakteriiletének digitalis ismeretszerzési eszkozeit, IKT-technikdit és

problémamegoldéasi modszereit.

- Tisztaban van az egészségfejlesztés, a fenntarthatd fejlédés elveivel és gyakorlati

vonatkozasaival, kornyezet,- baleset,- munka,- és fogyasztovédelmi vetiileteivel.

- Tisztdban van a nevelési/oktatasi/szocialis ellatorendszer/kutatdsi intézmények/kdzosségi

¢és civilszervezetek/plébanidk adminisztracids, adattarolasi, adatkezelési, adatszolgaltatasi

rendszereinek mitkodésével.

b) képességei

- Képes a szocidlis problémdk, sziikségletek, veszélyeztetd tényezOk felismerésére,
feldolgozasara, elemzésére, kezelésére, megoldasara.

- Képes a szocidlpedagogia célcsoportjai szocializacidjanak, személyiségfejlédésének
sajatossagait, torvényszeriiségeit atfogdan elemezni.

- Elméleti ismereteit alkalmazni képes az egészségfejlesztés, a fenntarthatd fejlodés, a

kornyezet,- baleset,- munka,- és fogyasztovédelem teriiletén.

- Rendelkezik azzal a tudéassal, mellyel képes szakszerlien és etikusan kezelni az

elektronikus informacidkat.

- Szakteriiletén  rendelkezik a  hatékony  elektronikus  informéciokeresés,

informéciofeldolgozas, informécidkutatds, informacidkozvetités ismereteivel, az

elektronikus forrasokat hasznalja.

- Az Osszegylyjtott digitalis informaciokat rendszerezni, elemezni tudja, az Gsszefliggések

megragadasara és kezelésére képes.

¢) attitiidjei

- Rendelkezik a tarsadalomtudoméanyi gondolkodas sokszintiségével, azt hitelesen
képviseli kdrnyezetében.

- Rendelkezik a tarsadalmi problémdk iranti érzékenységgel, elkdtelezett az eurdpai
értekek lokalis alkalmazéasara, szemléletét athatja az elesettek és kiszolgaltatottak
melletti szolidaritas, az el6itéletek elleni kiizdelem.




- Erzékeny és nyitott a tarsadalmi problémaékra.

- Felel6s ¢és kezdeményezd szerepet vallal az egészségfejlesztés, a fenntarthato fejlodés
elveinek és gyakorlati kontextusba atiiltetésének, a szakmdjanak és a kozosség érdekeinek
szolgalataba allitasara.

- Az elektronikus kommunikécioban dontéseit minden szempontot mérlegelve, a jogi €s
etikai normak teljes korti figyelembevételével hozza meg.

- Kreativan, kritikusan, innovativan viszonyul az informacids miiveltséghez, eredményesen
tajekozodik a XXI. szazadi literacios kultaraban.

- Felelos és kezdeményezd szerepet vallal az egészségfejlesztés, a fenntarthatd fejlodés
elveinek és gyakorlati kontextusba atiiltetésének, a szakmdjanak és a kozosség érdekeinek
szolgalataba allitaséra.

d) autonomiaja és felelossége

- Felel6sséget vallal az egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett szocidlpedagogiai
tevékenységert.

- Felelésen all ki a szocidlpedagogia jogi, etikai és szakmai normdinak betartdsa és
védelme érdekében.

- Szakmai ¢és tarsadalmi forumokon szuverén szereploként jeleniti meg nézeteit,
felelosen képviseli szervezeti egységét és szakmai csoportjat.

- Onalloan tervezi és alakitja a digitalis miiveltségét.

- A szakteriiletén belill az egészségfejlesztés, a fenntarthato fejlédés elveinek megalapozo
nézeteit feleldsséggel vallalja, a kornyezet,- baleset,- munka,- és fogyasztovédelem
ismereteit szakszerlien ¢€s felelosséggel alkalmazza.

Tantargy felelése: Dr. Csiirkéné Dr. Mandi Nikoletta Ph.D. féiskolai tanar

Tantargy oktatasaba bevont oktato: -




