I.2. Ismeretkorok/tantargyi programok, tantargyleirasok
(a tantervi tablazatban szereplé minden tanegységrol)

Az ismeretkor: Ciganygyerekek oktatasanak kérdései

Kredittartomanya: 12 kredit

Tantargyai: 1) Cigany gyermekek mentoralasa 2) Szegregaciotol az inkluzidig 3)
Erdészakmentes kommunikacid, konfliktuskezelés 4) A szabadid6-szervezés modszertana

Tantargy neve: Erészakmentes kommunikacio, konfliktuskezelés SZP | keditértéke: 3
BA
NEPTUNKOD: SZPANB2037, SZPALB2037

A tantargy besorolasa: kotelezo

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,képzési karaktere”: 100 %
gyakorlat

A tanora tipusa: el6adas és szeminarium, 6raszama: heti 1 éra az adott félévben,

Az adott ismeret ataddsaban alkalmazand6 tovabbi médok, jellemzok:
hazi dolgozat, egyéni és csoportos munka

A szamonkérés modja: gyakorlati jegy
Az ismeretellendrzésben alkalmazando tovabbi modok:
- reflektiv jegyzetek készitése a kommunikacios gyakorlatokrol

A tantargy tantervi helye: 6. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalé leirasa

Az erdszakmentes kommunikacié (EMK) egy olyan dinamikus kommunikaciés moddszer,
amely a konfliktushelyzetek békés parbeszéddé alakitasat tlizi ki célul. Az EMK megtanit
elszakadni a diihos és negativ gondolkoddsmaodtdl és olyan kifejezésmodokat kindl, amely
segit elkeriilni az ellenségeskedést. Az EMK egy oktatdsi modszer, amely az empatia
felhasznalasaval, egyiittérzéssel athatott kommunikéciot kindl, s amely hatasos eszkdznek
bizonyult mar szdmos nézeteltérés békés megoldasaban, akar haboru sujtotta teriileteken is.
Attekintiink néhany oktatast timogato oldalt, oktatoprogramot, amelyek jol alkalmazhatoak
az érintett célcsoportok kapcsan. Megismerkediink j6 gyakorlatokkal is.

A 2-5 legfontosabb kdtelezd, illetve ajanlott irodalom felsorolasa bibliografiai adatokkal

Kotelezo irodalom:

1. Marsall B. Rosenberg (1999): A szavak ablakok vagy falak. Agykontroll Kft.,
Budapest, ISBN 963 795 97 X

2. Jonai Eva, Redd Julia: Utikalauz - Bevezetd az egyiittmiikodd, erészakmentes
kommunikécioba. ISBN 978-963-08-2827-7

Ajanlott irodalom:

1. Bagdy E. - Bishop B. - Béjte Cs. - Rambala E (2011): Hidak egymashoz — Empatia,
kommunikécio, konfliktuskezelés. Kulcslyuk Kiad6, Budapest, ISBN 978-963-
89026-5-8

2. Jona Eva Hava- Novak Gabor (2009): Erészakmentes kommunikacio. In: Klein
Dévid-Klein Sandor (szerk.): Kulturdk kozotti kommunikécio: személykézponta
talalkozo. Edge 2000, Szeged, ISBN 978-963-9760-11-0

Azoknak az eléirt szakmai kompetencidknak, kompetencia-elemeknek a felsorolasa, amelyek




kialakitasahoz a tantargy jellemzéen, érdemben hozzajarul

a) tudasa

- Ismeri az elmélet és a gyakorlat Osszefliggését, szintetizalni tudja elméleti és gyakorlati
ismereteit.

Ismeri és szakszerlien alkalmazni képes a digitdlis kommunikacidé, az informacid
kezelésének szabalyait.

- Ismeri a szocialpedagdgia szintereit, a szocidlpedagogidban alkalmazott

munkaformakat, modszereket.
- Mbodszertani tudassal rendelkezik, atlatja a szocialis szakma innovacidjanak

lehetdségeit.
- Tisztdban van a nevelési/oktatasi/szocialis ellatorendszer/kutatési intézmények/kdzosségi
és civilszervezetek/plébaniak adminisztracios, adattarolasi, adatkezelési,

adatszolgaltatasi rendszereinek mikodésével.

Ismeri szakteriiletének digitalis ismeretszerzési eszkozeit, IKT-technikdit &s

problémamegoldasi modszereit.

b) képességei

- Képes a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, €s szocialis szolgaltatdsokat nyujtd, valamint
nevelési intézményekben szocialpedagogiai szakmai munka végzésére, az elsajatitott
tarsadalomismereti, pszicholdgiai, jogi, igazgatasi, egészségiigyi ismeretek és alapelvek
alkalmazaséra.

- Képes a kiilonboz6 helyzetli gyermekek, fiatalok és csoportjai, csaladja, valamint
pedagdgusai szamara szakszerli szolgaltatasnyujtasra a nevelés, oktatds, szabadido-
pedagbgia, szocidlpedagogia, szocidlis munka korszerii eszkdzeivel, tovabba ezeknek a
folyamatoknak a tervezésére, kivitelezésére és elemzésére.

- Képes a szocialis szakmai tevékenységhez sziikséges prevencids és problémakezeld

modszerek, technikdk hatékony és innovativ alkalmazésara.

Rendelkezik azzal a tudassal, mellyel képes szakszerlien és etikusan kezelni az

elektronikus informéaciokat.

Szakteriiletén  rendelkezik a  hatékony  elektronikus  informacidkeresés,
informéciofeldolgozas, informdaciokutatas, informaciokozvetités ismereteivel, az
elektronikus forrasokat hasznalja.

¢) attitidje

- Munk4jat kapcsolatteremtés- és fenntartas, konfliktus-megoldasi készség, lokalis és
globalis problémak iranti érzékenység és megoldasi készség, empatia, kooperacio,
segito attitlid és fejlett kommunikacios készség jellemzi.

- Emberi kapcsolataiban humanus és etikus magatartasu, szakmai feladatainak ellatasa
soran a szocialis munka etikai kodexét betartja.

- Ismereteit empatiaval, toleranciaval, rugalmassaggal, kreativitassal alkalmazza.

- Az elektronikus kommunikacioban dontéseit minden szempontot mérlegelve, a jogi és

etikai normak teljes korli figyelembevételével hozza meg.

- Kreativan, kritikusan, innovativan viszonyul az informécids miiveltséghez, eredményesen

tajékozodik a XXI. szézadi literacios kultaraban.

d) autonomiaja és felelossége

- A szakmai €s szakmakdzi egyiittmiikddés soran feleldsségteljesen jar el.

- Onallé, konstruktiv és erds érdekérvényesité az intézményen beliili és kiviili szakmai
egylittmikodések soran.

- Képviseli a szocidlpedagogia modszereit, ismereteit. Adekvat  esetben
felelosségteljesen képviseli szakmai szervezeti egységét.




- Felelosséget vallal az egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel —végzett
szocialpedagogiai tevékenységért.

- Onallé tovabbtanulassal vagy szervezett tovabbképzések segitségével meglévd digitalis
ismereteit, készségeit, képességeit fejleszti, €s 1j kompetenciakat sajatit el.

- Onalloan tervezi és alakitja a digitalis miiveltségét.

Tantargy felelése: Dr. Elekes Gyorgyi, PhD féiskolai docens

Tantargy oktatasaba bevont oktato: -




