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Tantargyai:

1) Pedagogiai kommunikacié és konfliktusmegoldas

Tantargy neve: Pedagogiai kommunikacio és konfliktusmegoldas | Kreditértéke: 6
NTMA szak
Neptunkéd: NEVMAN2018, NEVMAL2018

A tantargy besorolasa: kotelezo.

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,képzési karaktere” 60%eclmélet -
40% gyakorlat.

A tanora tipusa: elmélet és gyakorlat, 6raszama: 15ea + 10gy / félév.
Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi modok, jellemzok:
helyzetgyakorlatok;

dramatikus jatékok;

problematizalas;

esetmegbeszélés,

konfliktusmegoldas-térkép készitése.

A szamonkérés modja: gyakorlati jegy.

Az ismeretek ellenérzésében alkalmazando tovabbi médok:
e Onreflexio készitése;
e szakirodalmi beszamold pedagdgiai mentalhigiéné teriileten;
e szupervizios visszajelzés készitése.

A tantargy tantervi helye: 4. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

Tantargyleiras:

A targy célja, hogy sajatélményli tanulds koézben a hallgatok elsajatitsadk a kiilonbozo
kommunikaciés stilusok eljarasait, megértsék azok hatasait, képesek legyenek helyzetek szakszerii
elemzésére és megoldasara. A targy kitér a hatékony pedagdgiai munka olyan részteriileteire, mint a
mentalhigiéné, a hatékony stresszkezelés, a kiégés-prevencio, a munkahelyi pszichés mikroklima
komponensei, a szervezeti problémak és az abbol szarma mobbing. A targy soran a hallgatok
megismerik a kommunikacids problémak forrasait és azok megoldasi modjait, a konfliktuskezelés
hatékony technikait, megtanuljak az interakcios helyzetek elemzését, a sziikséges valtoztatasok
céljabol alkalmazott attitlidbeli aspektusok kialakitasat vagy fejlesztését. A targy kiemelten ramutat
az Onismereti kultira fontossagara, a folyamatos oOnreflexié és a pszichés tamogatd rendszer
kiépitésének nélkiilozhetetlenségére. A targy meger0siti az egészséges €életmod alapelveit, amelyre
épiilve a pedagogus képes fenntartani a munkahoz sziikséges stabilitast. A kurzus soran érintjiik a
fentieken tul a médiaértés, €s a kritikus, szelektiv médiafogyasztas kérdéseit. A kreativ, ugyanakkor
felelésségteljes hasznalat kapcsan célunk, hogy hallgatoink képessé valjanak a valos tények és a
fikcié megkiilonboztetésére, felismerjék a valosagabrazolas kiilonb6zo szintjeit. A témakor érinti a
digitalis labnyom és az online zaklatasok fogalmat is. A kurzus egyik célja, hogy felhivja a
figyelmet azokra a beallitdsokra és szabalyszeriiségekre, amelyek ismeretében biztonsagosan
hasznalhat6 az internet. A tematika kiemelten foglalkozik a kozdsségi oldalak rejtett veszélyeivel is.




Kotelezo, illetve ajanlott irodalom
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Eléirt szakmai kompetencidk, kompetenciaelemek,amelyek kialakitisahoz a tantargy
jellemzden, érdemben hozzajarul:

a) tudasa

Erti a kommunikaci6 altalanos elméleteit, alkalmazéasanak formait vertikalis és horizontélis
iranyban

Erti az online kommunikacié fontossagat, ismeri a modern kommunikacid tereit,
lehetdségeit.

Tisztaban van a nevelési/oktatasi/szocialis ellatorendszer/kutatasi intézmények/kozosségi €s
civilszervezetek/plébanidk adminisztracids, adattarolasi, adatkezelési, adatszolgaltatasi
rendszereinek mikddésével.

Ismeri  szakteriiletének  digitalis ismeretszerzési  eszkozeit, IKT-technikait és
problémamegoldasi modszereit.

Tisztdban van az egészségfejlesztés, a fenntarthatdo fejlodés elveivel és gyakorlati
vonatkozasaival, kdrnyezet,- baleset,- munka,- és fogyasztovédelmi vetiileteivel.

b) képességei

Alkalmazza az interdiszciplinaris modelleket, képes egy adott probléma tobb szempontt
elemzésére, ami a realis helyzetértelmezést és a konkrét szituaciokban torténd hatékony
alternativ megoldasokat is lehet6vé teszi.

Magas szintli szakmai kommunikaciora képes szoban és irasban, ehhez alkot6 modon
alkalmazza a web-es informacioszerzési technikakat. Képes egy idegen nyelven magas
szintli szakmai szovegértelmezésre és alapszintli szakmai kommunikéciora.

Differencialtan és adaptivan kommunikal szakmai kdzegben, és pedagogiai szituaciokban,
szakmai kommunikacios helyzeteket képes iranyitani, moderalni.

Szakteriiletén rendelkezik a hatékony elektronikus informacidkeresés,
informaciéfeldolgozas, informaciokutatas, informacidokozvetités ismereteivel, az
elektronikus forrdsokat hasznalja.

Az Osszegyljtott digitalis informaciokat rendszerezni, elemezni tudja, az Osszefliggések
megragadasara ¢és kezelésére képes.

¢) attitiidje

Folyamatosan atértékeli sajat viszonyuldsait a tarsadalmi és kulturalis kiilonbségekhez, a
kisebbségek helyzete iranti érzékenység és az emberi jogok tisztelete jellemzi.

Torekszik a széleskorti szakmai egyiittmiikodésre, a problémahelyzetekre nyitott és
megfontolt.

Ertékeld, értelmezé reflektivitissal kozelit a gyakorlat és elmélet kapcsolatdhoz.
Megalapozott szakmai kritikat fogalmaz meg, sajat véleményét meggy6zden és szabatosan
fejti ki, szakmai vitakban érvelni tud.

Képviseli a kommunikacio jelentéségét a pedagodgiai és szakmai munkaban, fontosnak




tartja az informatikai eszk6zok adta lehetdségek kihasznalasat, elkotelezett idegen nyelvi
képességeinek folyamatos fejlesztése mellett.

Elkotelezett a folyamatos szakmai fejlodés terén, torekszik a szakmajat, szakteriiletét érintd
kérdések folyamatos kovetésére, ezért kiilonGsen nyitott az 0j szakmai eredmények
megismerésére, munkajaban vald hasznositasara és azok értékelésére.

Kreativan, kritikusan, innovativan viszonyul az informdciés miiveltséghez, eredményesen
tajékozodik a XXI. szdzadi literacids kultardban.

Felelos és kezdeményezd szerepet vallal az egészségfejlesztés, a fenntarthatd fejlodés
elveinek és gyakorlati kontextusba atiiltetésének, a szakmajanak és a kozosség érdekeinek
szolgalataba allitasara.

d) autonémiaja és felelossége

Erdsiti sajat szakmai magabiztossagat, realisan méri fel sajat szakmai lehetdségeit és
hianyossagait.

Megbizhaté szakmai partner a kiillonb6z6 egylittmiikodésekben, a kooperacioban vezeto és
vezetett szerepeket is hatékonyan betolt.

Felelosen, etikusan, kritikusan, biztonsagosan miikodik egyiitt minden partnerével a
digitalis kommunikacioban.

Tudatos, kritikus, onreflektiv, innovativ a digitalis kultira alakitdsaban.

Onallo tovabbtanulassal vagy szervezett tovabbképzések segitségével meglévd digitlis
ismereteit, készségeit, képességeit fejleszti, és uj kompetenciakat sajatit el.

Onélléan tervezi és alakitja a digitalis miiveltségét.

Tantargy felelése: Dr. Molnar Krisztina féiskolai tanar PhD, PhD

Tantargy oktatasaba bevont oktat6: -




