Az ismeretkor: Segitd kapcsolatok és csoportvezetési ismeretek
Kredittartomanya: 8 kredit
Tantargyai:

1) A mediacio6 elmélete és gyakorlata

2) Onismereti csoportmunka

Tantargy neve: A medidcio elmélete és gyakorlata Kreditértéke: 4 kredit

A tantargy besorolasa: kotelezo

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere”:
40 % elmélet, 60 % gyakorlat

A tanora tipusa: eléadas és szeminarium.

Oraszima:

Nappali: 15 6ra eldadas, 15 6ra szeminarium, dsszesen 30 ora/ félév

Levelezo: 5 ora eldadas, 5 6ra szeminarium, 0sszesen 10 ora/félév

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi modok, jellemzdk:
e szituacios gyakorlatok

e esettanulmanyok

A szamonkérés modja: gyakorlati jegy
Az ismeretellenOrzésben alkalmazandé tovabbi modok:

A tantargy tantervi helye: 2. félév

Elétanulmanyi feltételek: -

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A tantargy célja: Megismertetni a hallgatokat a mediacio, mint hatékony konfliktuskezelési
modszer eldnyeivel, annak széleskorli alkalmazhatdsdgaval. A praxis soran tapasztalhato
konfliktusok azonositasa, €s a hozz4juk kapcsolhaté konfliktus-kezelési stratégidk
szémbavétele a cél, az egyéni esetkezelés, a csaladi esetmunka illetve a csoportkozi
konfliktusok, vitas helyzetek soran.

A f6bb tematikai elemek:

1. Konfliktus, konfliktuskezelés fogalma, javasolt definicidja. Konfliktus menedzsment

2. A mediacio, mint alternativ modszer a konfliktuskezelésben

3. A mediaci6 elényei, annak pszichologiai megkozelitései

4. A mediéci6 alkalmazasi lehetdségei

5. A mediatori munkéahoz sziikséges készségek, képességek: a racio €s az emociod szerepe

6. Csaladi és hazassagi mediacid. Medidcio a gyermekvédelemben

7. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

8. Kommunikécio, mint békéltetési eszkdz. A hatékony targyalas kritériumai
Kompetenciak:

A hallgatok képessé valnak a rendszerszemléletii gondolkodasra. Fejlesztjiik a kurzus soran
a mediatori munkdhoz sziikséges készségeseket, képességeket: az asszertivitast, a hatékony
kommunikéciot, a rendszerszemléletben valé gondolkodast, a helyzetfelismerést.

A 2-5 legfontosabb kételezo, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai
adatokkal (szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)




Lovas Zsuzsa — Hercog Maria (1999): Medidcio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés.
Muzséak Kiadd, Budapest ISBN: 9635645962

Cseh-Szombathy Laszlo (1985): A  hdzastarsi  konfliktusok szociolégidja. Gondolat
Konyvkiad6, Budapest ISBN: 9632815009

Saphiro, Daniel (1997): Konfliktus és kommunikdcié: At a konfliktuskezelés labirintusdn.
Soros alapitvany, Budapest

Strasser, F. — Randolph, P. (2005): Medidacié. A konfliktusmegoldds lélektani aspektusai.
Nyitott konyvmihely Kiado, Budapest ISBN: 9789639725478

Barcy Magdolna — Szamos Erzsébet (2002): ,, Mediare necesse est.” A medidcio technikdi
és tarsadalmi alkalmazasa. Animula Kiad6, Budapest ISBN: 963 9410 26 8

Azoknak az eléirt szakmai kompetencidknak, kompetencia-elemeknek a felsorolasa, amelyek
kialakitasahoz a tantargy jellemzéen, érdemben hozzajarul

a) tudasa

Ismeri az élethosszig tartd személyiségfejlodés menetét, feltételeit, akadalyait és
kriziseit.

Ismeri a kiilonb6z6 funkcidji csoportok ¢és kozosségek kialakulasat, valamint
miikodésiik szocidlpszichologiai, pedagogiai, szocioldgiai megkozelitését.

Ismeri a spontan alakuld informalis csoportos civil szervezddések miikodési
sajatossagait, ezek erdsitésének, kozosséggé fejlesztésének modszereit.

Ismeri a csoportokban, kozosségekben ¢€s intézményekben alkalmazhatd
szervezetikultira-fejlesztd beavatkozasok elméletét és gyakorlati eszkozeit.
Birtokaban van a fejlesztd, tamogato és védelmet nyujté kdzosségi halod kiépitésére
vonatkoz6 vezetési ismereteknek.

Atfogoan ismeri az egyén és a kozosség jollétének kolesonhatasat, ennek 1élektani
megalapozottsagat.

Atfogban ismeri az emberi kapcsolati formak sajatossagait, hatasait, miikodési
felteteleit.

Mélyrehatéan ismeri a kapcsolatépitésre szoruld egyének, csoportok sajatos
problémait, pszichés allapotuk 4altalanos jellemzoit.

Ismeri szakteriiletének digitalis ismeretszerzési eszkozeit, IKT-technikait és
probléma-megoldési modszereit.

b) képességei

Képes az egyének, csoportok, kozdsségek, intézmények eredeti, tarsas €s kdzosségi
eréforras-értékeinek feltardsara, tudatositasara és mobilizalasara, az egyéni és tarsas
jollét meglrzésére.

Képes rekreacids programok szervezésére €s sajatos kozosségfejlesztési eljarasok,
az aktivizalas, a mediacio, a projekttervezés mitkodtetésére.

Képes reflektalni a tarsadalmi és kulturalis hovatartozasi mintazatok sokféleségére,
¢s ezek figyelembe vételével képes kdlcsonos elfogadason alapulo lokalis kdzdsségi
strukturdk kiépitésére.

Képes eltérd szarmazasu és eltérd ¢élethelyzetbdl jovok egyiittmiikodésének ¢és
egyenjogu csoportrészvételének biztositasara.

Képes okumenikus egyiittmiikodésre, kiilonbozd felekezethez tartozd kozosségek
k6z0s programjainak és projektjeinek menedzselésére.

Képes a kozOsségépitd munkara vonatkozo kutatdsi tervek kialakitasara és
értékelésére.




Képes munkéjanak a szakmai etikai szabalyok betartasaval torténd, felelds
végzeésere.

Rendelkezik azzal a tudassal, mellyel képes szakszerien és etikusan kezelni az
elektronikus informaciokat.

¢) attitiidje

Mentalhigiénés szemlélettel rendelkezik.

A lelki egészség fenntartasdnak ¢€és  helyreallitasanak  folyamataihoz
eréforrasorientaltan kozelit.

Az egyén ¢és a kozosség onallo cselekvését, képessé tételét (empowerment) tartja
szemelott a cselekvési stratégiak megtervezésében.

Tart6zkodik az emberek megitélésétol.

Empatikus, szocidlis és interkulturalis érzékenységgel bir.

Az elektronikus kommunikacioban dontéseit minden szempontot mérlegelve, a jogi
¢s etikai normak teljes korti figyelembevételével hozza meg.

Kreativan, kritikusan, innovativan viszonyul az informaciés miveltséghez,
eredményesen tdjékozodik a XXI. szazadi literacios kultiraban.

d) autonémiaja és felelgssége

Munkakorének megfeleléen felelds lelki egészségvédd és személyiséget erdsitd
beavatkozéasokat kezdeményezni, egyéni €s csoportos szinten.

Képviseli ¢€és megvalositia a munkateriiletén az egyének és kozosségek
mentélhigiénés allapotanak folyamatos reflektalasat (problémafelvetés), és javaslatot
tesz a fejlesztések irdnyaira €s lehetséges modjaira.

Kezdeményezi ¢és részt vesz az egészs€g meglrzését szolgdld programok
megvaldsitasaban.

Feleldssége képviselni a mentalhigiéné értékeit és szempontjait a munkateriiletéhez
tartozo6 szakmai kozdsségekben, munkacsoportokban.

Tudatos, kritikus, onreflektiv, innovativ a digitalis kultura alakitaséban.

Tantargy feleldse: Dr. Csiirkéné Dr. Mandi Nikoletta, féiskolai tanar, Ph.D.

Tantargy oktatiasaba bevont oktato(k): -




