Az ismeretkor: Kozdsség és kapcsolati munka tarsadalmi teriiletei és modelljei
Kredittartomanya: 8 kredit

Tantargyai:

1.) A segit6 kapcsolat jellegzetességei

2.) Katolikus kozosségek, lelkiségi mozgalmak Magyarorszagon

Tantargy neve: A4 segité kapcsolat jellegzetességei Kreditértéke: 4 kredit

A tantargy besorolasa: kotelezé

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere”é:é
:30% elmélet, 70% gyakorlat

A tanora tipusa: eléadas és szeminarium.

Oraszima:

Nappali: 15 6ra eldadas, 30 6ra szeminarium, Osszesen 45 ora/ félév
Levelezo: 5 ora eldadas, 10 6ra szeminarium, 0sszesen 15 ora/félév

Az adott ismeret atadasaban alkalmazand6 tovabbi médok, jellemzok:

Szituacios gyakorlatok, pszichodrama, coaching kérdezéstechnika alapok, videofelvételek révén
interakcidelemzések

A szamonkérés modja: gyakorlati jegy
Az ismeretellendrzésben alkalmazandé tovabbi modok: portfolid, gamification

A tantargy tantervi helye: 3. félév

Elétanulmanyi feltételek: -

Tantargy-leiras: az elsajatitand6 ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a segité kapcsolat olyan jellegzetességeivel,
amely ismeretek gyakorlati alkalmazasa révén konnyebben és szakszeriien tudnak kialakitani
hatékony segit6-kliens kapcsolatot, tovabba kiépiteni és fenntartani a kapcsolati halot, ezaltal
erositve a kliensek mentalis jol-1étét.
Fobb tematikai elemek:
o A segit6 hivatas kihivasai, a mentalhigiénés segitségnyujtas lehetséges forumai
e Sztereotipak, eloitéletek €s diszkriminacid, mint a mentalis egészség veszélyeztetdi. Ezek
lekiizdésének modelljei, lehetdségek az atkeretezésre
o A képzett segité modellje
o A segitd kapcsolat alapelemei, alaptechnikai. A hatartartas dilemmai.
e Hatalom, hierarchia, versengés — partnerség, egyiittmitkddés: mindezek helye a segitd
kapcsolat kereteiben.
o A bizalom kialakitasa, mint 0. kilométerké
Tréning, coaching, szupervizid és terapia — kiilonbségek és hasonldsagok a segité kapcsolat
oldalarol
o Kommunikacioés technikak: Er6szakmentes Kommunikacié (Marshall B. Rosenberg),
Balnulatos!-technika (Ken Blanchard), empatikus aktiv hallgatas, megoldaskdzponti
coaching szemlélet
e Onreflexio a segité szakmaban, dnismeret, szupervizid — a segité mentalhigiénés jol-léte.

A 2-5 legfontosabb kotelezo, illetve ajdniott irodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai
adatokkal (szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)




Kotelez6 irodalom:
e Blanchard, Ken. és mts. (2012): Balnulatos! - 4 kélcsonos bizalomra épiilé kapcsolatok
hatalma. Pongor Publishing, Budapest, ISBN: 9786155263057
o FEgan, Gerard (2011): A kepzett segité. A segités problémamegoldo  és
lehetéségkibontakoztato  megkozelitése. ELTE  Eotvos Kiado, Budapest, [ISBN:
9780495092032
e Kohlrieser, George (2013): Tuszok a tdargyaldasztalndal — Konfliktuskezelés mesterfokon.
Hattér Kiado, Budapest, ISBN: 9786155124181
e Ratner, Harvey és Yusuf, Denise (2015): Megolddskozpontu coaching gyermekekkel és
fiatalokkal: a Brief megkozelités. Z-Press Kiado, Miskolc, ISBN: 9789639493810
Siklaki Istvan (2010): ElGitélet és tolerancia. Akadémiai Kiado, Budapest, ISBN:
9789630586382
Ajanlott irodalom:
e Aronson, Elliot (2009): Columbine utan. AbOvo Kiado, Budapest, ISBN: 9789639378728
e Rojzman, Charles (2010): Egyiittélés és tarsadalmi terdpia. Saxum Kiado, Budapest, ISBN:
9789632481142

Azoknak az eléirt szakmai kompetenciaknak, kompetencia-elemeknek a felsorolasa, amelyek
kialakitasahoz a tantargy jellemzden, érdemben hozzajarul
a) tudasa

Ismeri az ¢lethosszig tart6é személyiségfejlodés menetét, feltételeit, akadalyait €s kriziseit.

Ismeri a kiilonb6z6 funkcidju csoportok és kozosségek kialakulasat, valamint mikodésiik
szocialpszicholdgiai, pedagdgiai, szociologiai megkdzelitését.

Ismeri a spontan alakuld informalis csoportos civil szervezédések mukodési sajatossagait,
ezek erdsitésének, kozosséggé fejlesztésének modszereit.

Ismeri a csoportokban, kozosségekben és intézményekben alkalmazhatd szervezetikultura-
fejlesztd beavatkozasok elméletét €s gyakorlati eszkdzeit.

Birtokdban van a fejlesztd, tdmogatd ¢és védelmet nyujtdo kozosségi hald kiépitésére
vonatkozo vezetési ismereteknek.

Atfogéan ismeri az egyén és a kozosség jollétének kolcsonhatasat, ennek lélektani
megalapozottsagat.

Atfogoan ismeri az emberi kapcsolati formék sajatossagait, hatasait, miikodési feltételeit.

Me¢élyrehatdéan ismeri a kapcsolatépitésre szoruld egyének, csoportok sajatos problémait,
pszichés allapotuk altalanos jellemzdit.

Atfogoan ismeri a testi-lelki egészség szempontjabol veszélyeztetett életkorral kapcsolatos,
illetve pszichoszocialis fejlédésiikben akadélyozott tarsadalmi csoportok sajatos
problémait és potencialis erdforrasait.

Mélyrehatdan ismeri a mentalhigiénés segitd kapcsolat elméletét €s modszertanat.

Részletekbe menden ismeri a kozdsség- €s kapcsolatépitésre vonatkozd csapatmunka
elméletét és gyakorlatat.

Ismeri a munkavégzéséhez sziikséges felmérési és kutatasi modszereket.

Ismeri szakteriiletének digitalis ismeretszerzési eszkozeit, IKT-technikdit és probléma-

megoldéasi modszereit.

Tisztaban van az egészségfejlesztés, a fenntarthatdo fejlédés elveivel és gyakorlati

vonatkozasaival, kdrnyezet,- baleset,- munka,- és fogyasztovédelmi vetiileteivel.

b) képességei
Képes az egyének, csoportok, kozosségek, intézmények eredeti, tarsas ¢és kozdsségi
eréforras-értékeinek feltardsara, tudatositdsara €s mobilizalasara, az egyéni és tarsas
jollét megorzésére.




Képes rekredciés programok szervezésére és sajatos kozosségfejlesztési eljarasok, az
aktivizalas, a mediacio, a projekttervezés mikodtetésére.

Képes reflektalni a tarsadalmi és kulturalis hovatartozasi mintazatok sokféleségére, és ezek
figyelembe vételével képes kolcsonos elfogadason alapuld lokalis kozosségi struktarak
kiépitésére.

Képes segitd kapcsolat kialakitasara, ¢és a megkilizdéséhez sziikséges adekvat

segitségnyujtasra a kliens életvezetési és kapcsolathianybol eredd problémaiban és

veszteségei feldolgozasaban.

Képes a személyes korlatok és megterheld tarsas helyzetek, a burnout, a mobbing, ¢és a

kirekesztés felismerésére, és kompetencidinak megfelelé adekvat beavatkozasi médok

keresésére, illetve kivitelezésére.

Képes eltérd szarmazast és eltérd élethelyzetbdl jovok egyiittmitkodésének €s egyenjogu

csoportrészvételének biztositasara.

Képes Okumenikus egyiittmiikodésre, kiilonbozd felekezethez tartozd kozosségek kozos
programjainak és projektjeinek menedzselésére.

Képes a kozosségépitd munkara vonatkozo kutatasi tervek kialakitasara és értékelésére.

Képes a munkateriiletén elvégzendd felmérésekhez sziikséges kutatdsi modszerekhez
megfeleld szintli ismeretek megszerzésére ¢€s alkalmazasara.

Képes munkajanak a szakmai etikai szabalyok betartdsaval torténd, felelos végzésére.

¢) attitiidje

Mentalhigiénés szemlélettel rendelkezik.

A lelki egészség fenntartasanak és helyreéllitasdnak folyamataihoz eréforrdsorientaltan
kozelit.

Az egyén ¢€s a kozosség 6nalld cselekvését, képessé tételét (empowerment) tartja szemelott
a cselekvési stratégidk megtervezésében.

Tartézkodik az emberek megitélésétol.

Empatikus, szocialis €s interkulturalis érzékenyseéggel bir.

A digitalis szemléletmodja nyitott, innovativ, a szakteriiletén zajlo digitalis technologiai

fejlesztés €s innovacid megismerésére, elfogadasara, hiteles kozvetitésére.

d) autonoémiaja és felelossége

Munkakorének megfelelden felelds lelki egészségvédd ¢és személyiséget erdsitd

beavatkozasokat kezdeményezni, egyéni és csoportos szinten.

Képviseli és megvaldsitja a munkateriiletén az egyének és kozosségek mentalhigiénés

allapotanak folyamatos reflektalasat (problémafelvetés), és javaslatot tesz a fejlesztések

iranyaira €s lehetséges modjaira.

Kezdeményezi €s részt vesz az egészség meglrzését szolgald programok megvaldsitdsaban.

Feleldssége képviselni a mentalhigiéné értékeit €s szempontjait a munkateriiletéhez tartozé

szakmai k6zosségekben, munkacsoportokban.

Feleldssége kezdeményezni a lelki egészség szempontjabol hangsulyos témak megvitatasat,

s részt venni az adott teriilet fejlesztését célzo cselekvési programokban.

Feleldsen, etikusan, kritikusan, biztonsagosan miikodik egyiitt minden partnerével a digitélis
kommunikécidban.

Tudatos, kritikus, onreflektiv, innovativ a digitalis kultura alakitasaban.

Tantargy felelése: Dr. Gombas Judit, féiskolai docens, Ph.D.

Tantargy oktatiasaba bevont oktaté(k):




Dr. (habil.) Gyarmathy Eva, féiskolai tanar, Ph.D.
Dr. Csiirkéné Dr. Mandi Nikoletta, foiskolai tanar, Ph.D.
Dr. Radvanyi Katalin, féiskolai tanar, Ph.D.




