Az ismeretkor: Cigany gyermekek oktatasanak kérdései
Kredittartomanya: 12 kredit

Tantargyai:

1) Cigany gyermekek mentoralasa

2) Szegregaciotdl az inkluzidig

3) Erészakmentes kommunikacio

4) Szabadid6-szervezés modszertana

Tantargy neve: Er6szakmentes kommunikacid, konfliktuskezelés, Kreditértéke: 3
Neptunkéd: RTSZPALB215, RTSZPANB215

A tantirgy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, , képzési karaktere”: 20% elmélet,
80% gyakorlat

A tantargy besorolasa: kotelezo

A tandra tipusa: eléadas és éraszama: 1 gy/hét az adott félévben: 15 6ra.

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi moédok, jellemzok: Gyakorlatok, tesztek,
esetismertetések, szerepjatékok

A tantargy tantervi helye: 6. félév
A szamonkérés médja: gyakorlati jegy

Az ismeretellenérzésben alkalmazandoé tovabbi modok: hazi dolgozat, egyéni és csoportos
munka

El6tanulmanyi feltételek: Pedagdgiai szocialpszichologia

Tantargyleiras:

Az er6szakmentes kommunikacié (EMK) egy olyan dinamikus kommunikacios modszer, amely a
konfliktushelyzetek békés parbeszéddé alakitast tlizi ki célul. Az EMK megtanit elszakadni a diihos
¢és negativ gondolkoddsmodtdl és olyan kifejezésmodokat kindl, amely segit elkeriilni az
ellenségeskedést. Az EMK egy oktatasi modszer, amely az empatia felhasznalasaval egyiittérzéssel
athatott kommunikaciot kindl, s amely hatasos eszkdznek bizonyult mar szamos nézeteltérés békés
megoldasaban, akar haboru stjtotta teriileteken is.

Kotelezo, illetve ajanlott irodalom:

Kotelezo irodalom:

1. Marsall B. Rosenberg (1999): A szavak ablakok vagy falak. Agykontroll Kft., Budapest, ISBN
963 795 97 X

2. Bagdy E. - Bishop B. - Bojte Cs. - Rambala E (2011): Hidak egymashoz — Empétia,
kommunikacio, konfliktuskezelés. Kulcslyuk Kiado, Budapest, ISBN 978-963-89026-5-8

3. Jona Eva Hava- Novéak Géabor (2009): Erészakmentes kommunikacié. In: Klein David-Klein
Sandor (szerk.): Kulturdk kozotti kommunikécio: személykdzponth talalkozo. Edge 2000, Szeged,
ISBN 978-963-9760-11-0

Eléirt szakmai kompetenciadk, kompetenciaelemek, amelyek Kkialakitisahoz a tantargy
jellemzéen, érdemben hozzajarul:

a) tudasa
- Ismeri a szocidlis segitségnytjtashoz sziikséges, elsdsorban tarsadalomismereti,




tarsadalom- és szocidlpolitikai, szocidlis munkéra vonatkozo, masrészt pszichologiai,
jogi, igazgatasi, egészségiigyi, pedagdgiai ismeretrendszerek alapjait.

- Ismeri a szocidlis segitségnyujtashoz sziikséges ismeretszerzés modjait és a
legfontosabb ismeretszerzési forrasokat.

- Ismeri a kiilonb6z0 tarsadalmi €s szocialis problémakat, a kielégitetlen sziikségleteket,
a veszélyezteto tényezoket.

- Ismerettel rendelkezik a tarsadalomrol, a szocialpedagogia felhasznaloirol,
célcsoportjairdl és azok kornyezetérol.

- Ismeri a szocidlis, a gyermekjoléti, a gyermekvédelmi, a nevelési intézmények
mikodését, azok jogi szabalyozasat.

- Ismeri a szocidlpedagoégia fogalomkészletét, torténetét, elméleteit. Ismerettel
rendelkezik a szocidlpedagbgia gyakorlatarol.

- Ismeri az elmélet és a gyakorlat 6sszefliggését, szintetizalni tudja elméleti és gyakorlati
ismereteit.

- Ismeri a szocidlpedagdgia szintereit, a szocidlpedagdgidban alkalmazott
munkaformakat, modszereket.

- Modszertani tudassal rendelkezik, 4tldtja a szocidlis szakma innovéciojanak
lehetdségeit.

- Ismeri a szocidlpedagdgia szakmai, etikai normait.

- Ismeri az informatika eszkozeivel torténd hatékony kommunikacié formadit, az
informaciok, elemzések masok szamara torténd prezentalasanak eljarasait, eszkozeit.

b) képességei

- Képes a tarsadalom miikddési szabalyszerliségeinek felismerésére, azok rendszerszerii
elemzésére, a tarsadalmilag kedvezdtlen helyzeteket 1étrehozd okok, kdvetkezmények
feltarasara és értelmezésére.

- Képes a szocialis segitségnytjtds modszereinek alkalmazasara.

-  Képes a szocidlis problémak, sziikségletek, veszélyeztetd tényezok felismerésére,
feldolgozasara, elemzésére, kezelésére, megoldasara.

- Képes a szocidlpedagogia célcsoportjai szocializacidjanak, személyiségfejlodésének
sajatossagait, torvényszeriiségeit atfogdan elemezni.

- Képes az egyének, csaladok, csoportok, kozdsségek jog- ¢és érdekérvényesitd
képességének fejlesztésére.

- Képes a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, és szocialis szolgaltatdsokat nyujtod, valamint
nevelési intézményekben szociadlpedagogiai szakmai munka végzésére, az elsajatitott
tarsadalomismereti, pszicholdgiai, jogi, igazgatasi, egészségiigyi ismeretek €s alapelvek
alkalmazasara.

- Képes a kiilonboz6é helyzetli gyermekek, fiatalok és csoportjai, csaladja, valamint
pedagogusai szamara szakszerli szolgaltatasnyujtasra a nevelés, oktatas, szabadido-
pedagbgia, szocidlpedagogia, szocidlis munka korszerli eszkdzeivel, tovabba ezeknek a
folyamatoknak a tervezésére, kivitelezésére és elemzésére.

- Képes a szocidlis szakmai tevékenységhez sziikséges prevencios és problémakezeld
modszerek, technikdk hatékony €s innovativ alkalmazasara.

- Képes a szocidlpedagogusi munkaban a szakmai etikai normdk hatékony
erveényesitésere.

- Hatékonyan alkalmazza az informatikai eszkozoket kommunikaciora, informéciok
gylijtésére és kozzétételére, tarsadalomtudomanyi adatbazisok hasznalatara.

¢) attitiidje

- Rendelkezik a tarsadalomtudomanyi gondolkodads sokszinliségével, azt hitelesen




képviseli kornyezetében.

- Rendelkezik a tarsadalmi problémak iranti érzékenységgel, elkotelezett az europai
értekek lokalis alkalmazdsara, szemléletét athatja az elesettek ¢és kiszolgaltatottak
melletti szolidaritas, az elditéletek elleni kiizdelem.

- Erzékeny és nyitott a tarsadalmi problémakra.

- Munk3gjat kapcsolatteremtés- és fenntartas, konfliktusmegoldasi készség, lokalis és
globalis problémak iranti érzékenység €s megoldasi készség, empatia, kooperacio,
segitd attitlid és fejlett kommunikécios készség jellemzi.

- Emberi kapcsolataiban humanus és etikus magatartast, szakmai feladatainak ellatasa
soran a szocidlis munka etikai kodexét betartja.

- Ismereteit empatiaval, toleranciaval, rugalmassaggal, kreativitassal alkalmazza.

- Egyéni munk4jaban realis 6nismerettel, onértékeléssel rendelkezik, 6nmagat kritikusan
szemléli.

- Projektalapu és egyiittmikodésre épililé munkavégzés mellett elkotelezett, és értékeli a
ko6z6s munkdhoz vald egyéni hozzéjarulast.

- Nyitott a szakmai tovabbképzésekre, modszertani innovaciokban szivesen részt vallal.

- Torekszik a folyamatos szakmai Onképzés megvalositasara, a szakmai
tovabbképzéseken valo részvételre.

- A szocidlpedagdgiai munkajat elkotelezetten, szakmai igényességgel és mindségtudattal
végzi.

- Elfogadja és a gyakorlatban is megvaldsitja az egészségmegdrzd szemléletet és
¢letvitelt.

d) autonomiaja és felelossége

- A szakmai és szakmakozi egyiittmiikodés soran feleldsségteljesen jar el.

- Onallo, konstruktiv és erés érdekérvényesitd az intézményen beliili és kiviili szakmai
egyiittmiikodések soran.

- Képviseli a szocialpedagdgia modszereit, ismereteit. Adekvat esetben felelosségteljesen
képviseli szakmai szervezeti egységét.

- Felelosséget vallal az egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel végzett
szocialpedagogiai tevékenységért.

- Felelosen 4ll ki a szocialpedagogia jogi, etikai és szakmai normainak betartisa és
védelme érdekében.

- Szakmai és tarsadalmi forumokon szuverén szereploként jeleniti meg nézeteit, felelésen
képviseli szervezeti egységét és szakmai csoportjat.

Tantargy felelose: Uzsaly Zoltan Sandorné Dr. Pécsi Rita, PhD féiskolai docens

Tantargy oktatasaba bevont oktaté: Dr. Elekes Gyorgyi, PhD foiskolai docens




