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A minéségbiztositasi rendszer kiépités 2006-2012 kozott

A mindségbiztositasi rendszer kiépitése a FoOiskolan tobb Iépcsdben valosult meg. Elso
IépcsOben a Foiskola mindségbiztositasi rendszerének szervezeti kereteit kellett kiépiteni. A

fels6oktatasrol szoldo 2005. évi CXXXIX. térvény kimondja, hogy ,a felsdoktatasi

intézményben mindségbiztositasi rendszert kell miikodtetni”. A torvény rendelkezése alapjan a

Fdiskola 2006-ban tizenkilenc oldalas részletes Mindségbiztositdsi Szabalyzatot fogadott el,

amelynek preambuluma szerint a ,,Szabalyzat célja egyrészt annak a folyamatnak a
szabalyozasa, hogy a Féiskolan foly6 oktatas, kutatds, miivészeti tevékenység, valamint azokat
segitd szervezeti egységek munkdja mindségkdzpontu legyen, masrészt magas szinvonalu
tudast és képességet igazold oklevél, illetve tanusitvany kiadasa valdsuljon meg, amelynek

gyakorlati hasznosithat6saga tanusitja a kitdzott cél €s az elért eredmény megfelelését.

Masodik 1épcsdben a Fdiskola mas intézményekkel kozos konzorciumi palydzat keretében
egyediilalld szinvonalt Diplomas Palyakovetdi Rendszert épitett ki. A Zsigmond Kirdly
Féiskola, mint konzorciumi vezetd intézmény altal koordinalt TAMOP 4.1.1. PEGAZUS

palyazat megvaldsitasara 2009-2011 kozott keriilt sor. A kiépiilt rendszert a Féiskola tovabbra

1s mukodteti.

Szintén a masodik lépcsOben valosult meg a belsd mindségbiztositasi rendszer kiépiilése,
amelynek fejlesztése jelenleg is folyik. Ennek két pillére az oktatoi onértékelés és az oktatok
hallgatoi értékelése volt, de emellett a gyakorlo helyek visszajelzéseinek becsatoldsa, a végzett
hallgatok alumni csoportba szervezése is kiemelt eredménynek tekinthetd. A masodik
IépcsOben kiépiilt a mindségbiztositasi rendszer hidnyossaga az adatok széttagoltsagaban

rejlett, ami megnehezitette az adatok felhasznaléasat is.

A harmadik, 2012 dszén bevezetett 1€pcsOben ezért stratégiai célként keriilt megfogalmazasra,
hogy a mindségbiztositasi adatgyljtés, feldolgozas és értékelés attekinthetobb szerkezetet
kapjon. E kritérium érvényesitése érdekében a 2013. februar honapban lezajlé oktatdoi munka
hallgatoi véleményezése felmérés mar nem a tanszékek szervezésében, hanem kozvetleniil a

mindségbiztositod vezetd iranyitasaval, a NEPTUN feliileten torténik meg. Szintén a harmadik



Iépcsé eredményének tekinthetd, hogy a Fodiskola felismerve a tényt, hogy a kovetkezd
évtizedben mar nem csak a hazai, hanem a nemzetk6zi mezényben is helyt kell éllnia,

csatlakozott az eurdpai orszadgokra kiterjedd EUROSTUDENT nemzetkdzi monitoring

rendszerhez, amelynek lekérdezésére 2013 aprilisaban kertil majd sor. Fontos kiemelni, hogy a
rendszerhez valo csatlakozas lehetdse egyben szakmai elismerését is jelentett a mar mikodo
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Elso 1épcso (2006-2009) eredményei:

A mindségbiztositasi rendszer kiépitésének elsé szakaszat elsdésorban a bizottsagi elokészités
hatdrozta meg. A mindségbiztositasi vezetdi feladatokat Boros Istvan latta el, aki atfogo tervet
készitett az Oktatoi Munka Hallgatoi véleményezésére, illetve a mindségbiztositasi rendszer
értékelésének egyes elemeire. Az oktatdoi munka hallgatdi véleményezése kapcsan mintegy 62
itembdl all6 kérddiv keriilt Osszeallitdsra. A kérdések négy tematikai blokkot érintettek. Az
els a tanar-didk kapcsolatot mérte altalaban, a masodik az oktatas modszertani felkésziiltséget,
a harmadik, az oktatok szakmai felkésziiltségét, mig a negyedik a tandran kiviili felkésziilés
illetve konzultacio lehetoségét. A kérddivet 2007-ben mintegy 190 hallgato toltotte ki, ami
10% alatti arany jelentett. A hallgatoi értékélés kozepes, illetve a kdzepesnél valamivel jobb
atlageredményeket hozott. Kiemelten jonak itélték a hallgatok a tantargyi strukturat (azaz az
adott targyakat szakképesitésiikhoz tartozonak tartottak), illetve a tanarok pontossagat, az 6rak
megtartasat. Kevésbé jo atlagjegyeket adtak az 6rdk hangulatara, a szemléltetési modokra €s a

vizsgéaztatas modjara.



Ugyanezen id6szak masik kiemelt projektje volt a Mindségbiztositasi Szabalyzat megalkotasa,
illetve a mindségbiztositasi rendszer elemeinek operacionalizaldsa. A mindségbiztositas elemei

a 2006-2009 kozotti idészakban tehat:

Kommunikacio, arculattervezés, nyilvanossag
Oktatoi Munka Hallgatoi véleményezése
Oktato6i eléremenetel

Oktatas targyi és infrastrukturalis feltételei
Az oktatds gazdasagi-pénziigyi feltételei
Kutatas, miivészeti tevékenység, publikacio
Kapcsolattartas a végzett hallgatokkal
Kapcsolattartas a munkaltatokkal

Nemzetkozi kapcsolatrendszer
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Az egyes elemekhez tovabbi alelemek csatlakoztak, amelyek az eljarasi, adatgylijtési ¢€s
értékelési szempontokat is tartalmaztak. fgy példaul a hallgatoi mindségbiztositas részeként a
bemend és kimend 1étszamadatok, a tanulmanyi munka soran felvetédott évkozi panaszok, év
évégi beszamolok, gyakorlati képzési helyek visszajelzései, szakdolgozatok, zardvizsgak
értékelései, tananyagok, tantervek feliilvizsgalata kapott helyet. Az eljarasi rend kapcsan a
Mindségbiztositasi Bizottsag liléseink tobb kifogas is elhangzott, ami elsésorban az adatgytijtés
¢s felmérés személyi feltételeire vonatkozott, igy pl. kifogasoltak, hogy ha a tanérok toltetik ki
a kérdbiveket, akkor nem vérhatok megbizhato adatok, alacsony a Kkitoltetési szazalék
(kurzusok kb. 20 %), a feldolgozashoz pedig nincsen meg a kell szakmai-modszertani hattér.
Ezek az aggalyok részben jogosak voltak, és a kovetkezd években Gjra €s Gjra felmertiltek az

Oktatoi Munka Hallgat6i véleményezése kapcsan.

A 2009-ig tart6 id6szak célkitlizései kozott szerepelt egy oktatoi visszajelzo rendszer felépitése
is. Ez elsOsorban az oktatok mindennapi munkajaval foglalkozott volna, a mindennapi
infrastrukturalis feltétektdl (pl. konyvtarhasznalat, audio-vizualis eszk6zok, NEPTUN
rendszer, intranet hozzaférés stb.) a szakmai elére menetelig, a publikaciok elokészitéséig,
tananyagfejlesztésig, kutatasi projektekig. E célbol szintén egy kérddiv keriilt dsszeallitasra,
amely azonban csak a probalekérdezés fazisagig jutott, és helyette egy nyilt kérdésekkel operald

oktatdi Onértékelési iv kerult bevezetésre.



Masodik l1épcso (2009-2012) eredményei

A mindségbiztositasi rendszer kiépitésében kezdettdl fogva komoly problémat jelentett a
modszertan kérése. Mivel a kihivas nem csak az AVKF esetében volt nyilvanval6, hanem
altalaban a magyar felsdoktatas szamdara egy viszonylag uj feladatkorrdl volt szo, kivanatos
volt, hogy a problémat ne egyediil, hanem mas fdiskolakkal kozdsen, egy szakmai konzorcium
keretein beliil oldja meg a fdiskola. A Zsigmond Kiraly Féiskola vezette TAMOP 4.1.1
PEGAZUS projektben 6sszesen négy foiskola vett részt 2009-2011 kozott. A 2009-2011 kozott
kiépitett Diplomas Palyakovetd Rendszer (DPR) egy olyan komplex mindségbiztositasi eljaras,
amely a 2006-2009 kozott mar felmeriilt, de szakmai kapacitas hidnydban meg nem valosult

mindségbiztositasi elvarasokat képes volt koordinalni. A DPR 6t alapeleme a kovetkezo:

1. Diplomas palyakovetés, mely a végzett hallgatok elhelyezkedésérdl gytijt évrdl évre
adatokat, a végzett, a végz0s, a munkaltatok €s az oktatok bevonasaval. A végzos és a
végzett hallgatok valamint a munkaltatok kozott egységes kérddiv keriil lekérdezésre
minden évben, ami az évenkénti tendenciakat éppugy mérni képes, mint az intézmények
kozotti eltéréseket. A kiértékelt adatok végiil visszakeriilnek az oktatokhoz, akik
fokuszcsoportos vagy egyéni interju keretében reagalnak az eredményekre.

2. Alumni mozgalom, amely egyszerre szolgalja a munkaerd piaci elhelyezkedést, a civil
¢s szakmai szervezddést, a szabadidds tevékenységet illetve a foiskolai tovabbképzések
emberi eroforras gazdalkodasat.

3. Komplex hallgatoi szolgaltatasok keretében elsésorban a hallgatok egyéni munkaerd
piaci felkészitése zajlik, didkmunkak kozvetitése, de az AVKF esetében mindez
kiegésziil a pszichologia és neveléstudomanyi teriileten dolgozo kollégak Aaltal
miikodtetett €letvezetési, karrierépitései és személyiségépitési szaktanacsadassal is.

4. Tehetséggondozas, amely elsdsorban a TDK felkészitést szolgdlja, de emellett
lehetdséget biztosit a hallgatoknak az oktatoi kutatdi munkaba valo bekacsolodésara is.
(Zéarojelben megjegyzendd, hogy 2012-t61 TDK téma keretében lehetdségiik van a
hallgatoknak a mar meglévé DPR survay adatbazisok hasznélatara is.)

5. A nyilvantartasi rendszer egységesitése.

A DPR kiépitésével parhuzamosan a mar megkezdett mindségbiztositasi eljardsok miikddtetése
is tovabb folyt. Az Oktatéi Munka Hallgatoi Véleményezése soran 0j kérdéivek kertiltek
kidolgozasra. A kérdbiveket az oktatok toltették ki, majd a tanszéki koordinatorok régzitették
a valaszokat, végiil az 6sszegylijtott adatokat a Rektori Hivatal dolgozta fel, illetve hasznalta
fel az oktatasi munka racionalizalasa sordn. Végiil minden egyes oktatérol, illetve kurzusrol

attekinto abra késziilt, a kovetkez6 formatumban.



KURZUS NEVE

m atlag

Az Oktat6i Munka Hallgatéi Véleményezésének modja 2009-2011 kozott papiralapon tortént
¢s az oktatok toltették ki a kérddiveket. A véleményezés objektivabba tétele érdekében 2011
tavaszan mar nem papiralapon, hanem az AVKF honlapjarol elérhetd linken lehetet értékelni

az oktatokat és a kurzusokat.

A DPR ¢és az Oktatéi Munka Hallgatd Véleményezése mellett a harmadik mindségbiztositasi
eljaras az Oktatoi Onértékelés beinditds volt. Az dnértékelés elsésorban szakmai és terveket
gyljtott Ossze, tervezett €s megvalosult publikdcidokat, TDK dolgozatokat, tanagyag
fejlesztéseket, tovabbképzéseket. Az onértékelési kérddiv szamos adata az MTMT rendszerhez
torténd 2013. janudri csatlakozas ota 1) egységes format kapott. Ezzel az 6nértékelési kérddivek
legnagyobb hianyossagat sikeriilt kikiiszobolni, nevezetesen az adatfeldolgozas nehézkességét.
A 2013-as értékelés feladata, hogy az MTMT-ben meg nem jelenithetd oktatoi teljesitményekre

is egységes mérési eljaras keriiljon kidolgozasra.

Végiil a 2009—2012 kozotti idoszak fejlesztései kozét tartozik a Karriercentrum felallitasa,
amely 2009 januarjaban jott 1étre €s egyben az alumni rendszert is mikddteti, amelynek jelenleg
342 tagja van, a f0 kapcsolattartasi forma az email levelezd lista. A Karrier Centrum rendszeres
kapcsolatot tart fenn az orszagos allasborzékkel. Jogi és lelki és karrier tanacsadasokat szervez.
Ezeket évenként atlagosan 60-80 diak veszi igénybe. A lelki tanacsadast a foiskola szakember
oktatoi vallaljak, sziikség esetén kiilso segitséget is szerveznek. Lehetdség van a szolgaltatast
anonim modon is igénybe venni. A munkakozvetités soran évente megkozelitdleg ezer
allasajanlatot kiild ki a végzett alumini levelezds listara. Ezen kiviil személyes allaskozvetitésre
is van lehet0ség. Ezt a szolgaltatast mindenekel6tt egyéni tanrendes hallgatdk veszik igénybe,

2012 6szi félévében Gsszesen 26 hallgato.



, Pszicholdgia megsegités lehetdsége Skypon !
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A 2006-2012 kozotti idészak legnagyobb problémadja az adatok széttagoltsaga volt. A DPR, az
Oktatoi Munka Hallgatéi Véleményezése, a Karriercentrum kiilon-kiilon miikédtek, de nem
valosult meg az adatok szisztematikus rendszerezése, a visszacsatoldsi mechanizmusok
konzekvens végrehajtasa. A DPR konzorcium 2013. januéri kiértékel6 munkamegbeszélésén

résztvevok is az adatok hasznositdsanak hianyat nevezték meg a legnagyobb problémanak.

Harmadik lépcsé 2013-tol

2013. januar 1I-vel U mindségbiztositasi vezetd keriilt kinevezésre, Tamaska Maté
személyében, akinek feladatai koz¢é tartozik az eddig széttagolt mindségbiztositasi eljarasok
egységes kezelése, a tudomanyos, szakmai hitelesség ndvelése, adott esetben 1j eljarasi modok
bevezetése, illetve a régiek feliilvizsgalata, a visszacsatolasi mechanizmusok kiépitése.
Viszonylag rovid idordl 1évén sz6, részben még csak tervekrdl, illetve folyamatban 1évo

feladatokrél tudunk beszamolni.

Elsérendti feladat, hogy a mar miikodé Diplomds Palyakovetd Rendszert, immar kiilsé
palyazati forras nélkiil is, a féiskola mikodtetni tudja. 2012 6szén kiértékelésre keriiltek a
végzett és aktiv hallgatoi adatok. Ujdonsagot jelent, hogy az eddigi statikus leirasok helyett,
célorientalt, szociologiailag relevans, magyarazd modelleket is feltaro adatelemzésre keriilt sor.
A 2012-es survay 6 kérdése volt a hallgatok tarsadalmi hatterének hatdsa a palyavalasztasra és
munkahelyi elhelyezkedés esélyeire. A 2013-as adatfelvételnél egy kiilon kérdésblokkot
kivanunk beemelni, ami az AVKF f{Giskolan tanult hallgatok vallasi értékeit méri majd. A
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munkaltatoi kérdéivek kiértékelése jelenleg is zajlik, illetve 2013 tavaszanak feladata az oktatoi

mélyinterjuk elkészitése is.

Egységes format kapott az Oktatok Hallgatoéi Véleményezése is, amely idén el6szor az erre a
célra kifejlesztett NEPTUN panel segitségével tortént meg. A tapasztalatok kiértékelése
jelenleg is zajlik, &m elmondhato, hogy viszonylag magas, mintegy 30 szazalékos kitoltottséget
sikertilt elérni az intézmény értékelése kapcsan. A kurzusok véleményezése kevésbé volt
sikeres, ennek okait és a lehetséges megoldasokat a Mindségbiztositasi Bizottsagnak kell majd
megvitatnia. A fOiskolai élet értékelés kapcsan a {6 szempont az volt, vajon az AVKF tanrendje,
oktatasi légkore, ligyintézése, mennyire felel meg az egyre a valtozo hallgatoi igényeknek. A
kérddiv Osszeallitasat megeldzte egy fokuszcsoportos beszélgetés, amely sordn az a hipotézis
fogalmazodott meg, hogy novekszik az igény a rugalmasabb id6beosztasu oktatas irant, amely
lehetdséget ad a hallgatoknak, hogy a felsdoktatas koltségeit egyéni munkavallalassal tudjak
biztositani. A felmérés legfontosabb megallapitasa, hogy ez a rugalmassag elsdsorban a
kozvetlen tanar-diak viszonyban, a csaladias légkorben mutatkozik meg, amelyre igen magas

szamban adta 6tos osztalyzatot a didkok:

A B 4 B E F G H 1 1] K
| 1767 Vilaszok darabszam Vilaszok szdzalékos
5 1 2 3 a | 5

2 1 2 3 [ a
| csaladias, kazvetlen - Kérem, az iskolai osztalyzatoknak |
3 |megfeleléen értékelje a fdiskola életat
| jo-elméleti alapokat ad, érdekes a tantargyi kir - Kérem, az iskolai
4 |osztdlyzatoknak megfelelden értékelje a fiskola életet
| keresztény, katolikus szellemiség - Kérem, az iskolai
5 |osztalyzatoknak megfelelden értékelje a fdiskola életét
| kozvetlen tandr-didk viszony - Kérem, az iskolai osztélyzatoknak
6 |megfelelGen értékelje a foiskola életét

27 | a5 [z B 330 (13,528 | 6,00% (23,21%24,25% 43,02%

523 ‘.m‘. 6,91% |14,73%|33,64% [42,11%

235 [ 9,00% |10,82%|24,654%|24,77%(30,77%

280 [4,82% | 7,30% |23,47%|27,90%|36,51%|

didkprogramok, aktiv hallgatdi kbzdsségek - Kérem, az iskolai L
F.j - g., i B & 2 AT 35 85 289 152 176 || 7,17% |12,39%|37,68%19,82%22,95%
7 |osztdlyzatoknak megfelelden értékelje a fdiskola életét i .
| elegendd szabadidot hagy, pl. munkavéllaldsra - Kérem, az iskolai
g, EY” R i e 147 F123 @020 W112 B165 |19,17%|16,04%|28,68%)14,60%|21,51%
8 |osztdlyzatoknak megfelelden értékelje a fdiskola életét
| tulsdgosan is blrokratikus - Kérem, az iskolal osztalyzatoknak ] o
: S i R H 106 § 81 20 [ 130 | 130 ||13,82%|10,56% |41,72%|16,95% 16,95%
3 |megfeleléen ériékelje a fdiskola &letét i
kozépiskolahoz hasonlo kotottségek - Kérem, az iskolai
] ,p i Z g % L z G 149 100 #2953 W135 130 |19,43%|13,04%|32,99%|17,60%|16,95%
10 |osztalyzatoknak megfelelden értékelje a féiskola életét
| szocidlisan érzékeny - Kérem, az iskolai osztalyzatoknak |
o 5 V'_ Sl : i a7 85 277 W176 172 || 7,43% [11,08%[36,11%(22,95%(22,43%
11 |megfelelGen értékelje a foiskola aletét

gyakorlati munkara készit fel - Kérem, az iskolai osztalyzatoknak
12 |megfelelGen értékelje a féiskola életét

182 916 !273 5,35% | 7,175% |23,73%)(28,16%35,59%

Az egységes iranyitasi mindségbiztositasi rendszert szolgalja, hogy 2013 janudrjatol a
Karriercentrum miikodését a mindségbiztositasi vezetd feliigyeli. Ez lehetdséget ad arra, hogy
a meglévo alumni halozatra épitve, illetve annak kibdvitése révén a jovoben a DPR rendszer a
munkaadok szélesebb csoportjat érje el. Ez kiilondsen a szoicalpedagogia képzés esetében
fontos, mivel a végzett hallgatok itt helyezkednek el legnagyobb ardnyban a szakman kiviil.
Ugyanakkor cél az is, hogy a szocidlpedagdgusok ne csupan az allami szocilis szektorban, de
olyan piaci poziciokban is el tudjanak helyezkedni, ahol sziikség lehet az szocidlis empatiara,

az emberismeretre vagy akar a kozosségépitésre.

7



