J6 gyakorlatok a felsGoktatas mindségbiztositasanak eurdpai

sztenderdjei és iranyelvei intézményi atliltetéséhez (6sszefoglald)
Szakmai ajanldsok gyljteménye és szakért6i elemzés az Aport Vilmos Katolikus FGiskola
min8ségfejlesztési stratégidjanak el6készitéséhez?

1 OsSZEFOGLALO

Ez a dokumentum a ,J6 gyakorlatok a fels6oktatds min&ségbiztositasanak eurdpai
sztenderdjei és irdnyelvei intézményi atiltetéséhez” c. szakért6i gyljtemény kivonatos
valtozata, amely ismerteti az Apor Vilmos Katolikus FGiskola (AVKF) min&ségbiztositasi
stratégiajanak megujitasa érdekében elvégzett szakmai el6készit6 munka forrasanyagait és
fébb kovetkeztetéseit. A tanulmany célja, hogy segitse az AVKF-en zajlé minGségbiztositassal
kapcsolatos szakmai munkat azaltal, hogy a relevans szakirodalom és a legfrissebb kutatasi
eredmények tikrében elemezi az ,Eurdpai Fels6oktatdsi Térség mindségbiztositasanak
standardjei és iranyelvei”? (tovabbiakban ESG) intézményi atultetésének gyakorlati kihivasait.

Ehhez szakirodalmi attekintést és gyakorlati példakat egyarant kinal.

A gylijteményhez felhasznalt f6bb forrasok:

min&ségbiztositassal foglalkozd eurdpai szervezetek, legféképp az un. E4-csoport3

szakmai ajanlasai és elemzései;

— eurdpai és nemzetkdzi mindségfejlesztési projektek eredményei (pl. EQUIP, EUREQA,
EQC);

— Afels6oktatds mindségbiztositasi horizontja c. 2016-o0s kiaddsu magyar ESG-kotet;

— tudomanyos folydiratokban publikdlt relevans kutatdsok, illetve az Eurdpai

Mindségbiztositasi Forumok (EQAF) keretében ismertetett tanulmanyok;
— Fels6oktatasi intézmények nyilvdnosan hozzaférhetd§ mingségbiztositasi koncepcidi,
szabdlyzatai, programjai.
A gyljtemény elsédleges cimzettjei az AVKF mindségiranyitdssal megbizott személyei és

testiletei, uUgymint a Rektor, a Rektori Hivatal, illetve a MinGségbiztositasi és

Teljesitményértékelési Bizottsdg. A dokumentum ezen fellll ismeretterjesztési célzattal is

L A gylijteményt és az dsszefoglaldt készitette Nyircsak Adrienn, a Min8ségbiztositasi és Teljesitményértékelési
Bizottsag tagja.

2 Az ESG méasodik generacids, 2015-6s kiaddsa az irdnyadd, a hivatkozott irodalom is célzottan a 2015-6t kdvetd
id6szakbol szarmazik.

3Az E4 csoport az ESG-t kidolgozd eurdpai szervezetek témériilése, tagjai: ENQA (European Association for
Quality Assurance in Higher Education): a FelsGoktatdsi Min&ségbiztositds Eurdpai Szovetsége; EUA (European
University Association): Eurdpai Egyetemek Szovetsége; ESU (European Student Union): Eurdpai Hallgatdi
Szervezet; EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education): az Eurdpai FelsGoktatasi
Intézmények Szovetsége.


http://www.equip-project.eu/
https://eureqa-tempus.eu/
https://eua.eu/resources/publications/403:examining-quality-culture-part-ii-processes-and-tools-participation,-ownership-and-bureaucracy.html
https://enqa.eu/
https://eua.eu/
https://www.esu-online.org/
http://www.eurashe.eu/

irédott, igy a F6iskola minden polgara szamara hozzaférhetd. A targyalt témak és gyakorlati
példak kivalasztasanal f6 szempontj volt az AVKF intézményi profilja, minGségbiztositasi
rendszerének sajatossdgai, valamint a 2017-2018 sordn elvégzett minGségbiztositasi

felllvizsgdlat soran azonositott kérdéskorok figyelembe vétele.

Jelen 6sszefoglald az eredeti dokumentum kivonatos valtozata, annak f6bb tartalmi pontjait
érinti.
A gylijtemény tartalma és strukturaja (az 6sszefoglald a kiemelt részeket tartalmazza):

1. Afels6oktatds minGségbiztositasanak eurdpai sztenderdjei és irdnyelvei (ESG) — alapelvek
és a belss intézményi min&ségbiztositasi rendszer f6 elemei
1.1. Az ESG fogalma és torténeti hattere
1.2. Az ESG alapelvei és felépitése
1.3. Az ESG bels6 intézményi min6ségbiztositasra vonatkozo elemei
1.4. Az ESG szerepe a magyarorszagi akkreditacios folyamatokban
2. ESG a gyakorlatban 1: Nemzetkozi trendek és iranymutatasok — az Eurdpai Fels6oktatdsi
Térség mindségbiztositassal foglalkozd nemzetkozi szervezeteinek ajanlasai és eurdpai
egyetemek gyakorlatai
2.1. Az ESG gyakorlati atiltetésének kihivasai és lehetséges megoldasok
2.1.1. Miaz a min6ség, amit biztositunk?
2.1.2. A gyakorlati megvaldsitds f6 kihivasai
2.1.3. Eurdpai szakmai szervezetek ajanlasai
2.2. Betekintés eurdpai fels6oktatasi intézmények gyakorlataiba
3. ESG a gyakorlatban 2: Magyar felsGoktatdsi intézmények gyakorlata — szabdlyzatok és
kézikonyvek szemléje (kidolgozas alatt)
4. Ajanlasok az AVKF min8&ségbiztositasi rendszerének fejlesztéséhez és a minéségbiztositasi

kézikonyv kidolgozasahoz

2 Az ESG BELSO INTEZMENYI MINOSEGBIZTOSITASRA VONATKOZO ELEMEI

Az aldbbi dbra az ESG |. fejezetének egyik lehetséges értelmezését vazolja az intézményi
szervezeti mikodés hdrom szintjén. A harom szint az intézményi szabalyozds, a
minGségiranyitasi modell, valamint a min&ségkultira elemei, egyben kilénb6z6, a
szakirodalomban megjelené (formalis, szervezeti és kulturalis) megkozelitéseket is jelképezi.
Emellett tarsithatd hozzdjuk az un. PDCA-ciklus* elemei, amelyek segitenek konkretizalni az

egyes sztenderdek megvaldsitasanak lépéseit. A szines hatter(i mez6k azokat a bemeneti

4 A PDCA a ,plan”, ,do”, ,check” és ,act” angol szavak kezd@bet(iib8l felépil8 mozaikszd, és egy
folyamatorientdlt menedzsment-szemléletet jelol, mely a tervezés-megvaldsitds-ellenGrzés-cselekvés
korfolyamaton alapul. Szdmos szerz6 véli felfedezni a PDCA-médszert az ESG-ben.
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pontokat jeldlik, amelyek az attekintett intézményi gyakorlatok alapjan a legsarkalatosabb

terepei az intézményi cselekvésnek, azaz a felsGoktatdsi intézmények ezeken a teriileteken

tudnak a elsédlegesen tenni a mindségbiztositasi rendszeriik fejlesztéséért. Lathatd, hogy az

intézményi szabalyozason tul (hiszen ez gyakran az adott szakpolitikai kontextus révén

meghatarozott),

inkabb a

bels6 mindségiranyitasi

modell

minGségkultura kialakitasa és fejlesztése terén jelentkeznek a kihivasok.

Sztenderd

1.1 MinGségpolitika

1.2. Képzési programok

1.3. Hallgatékozpontu
tanulas, tanitas és
értékelés

1.4. Hallgatéi ,,életciklus”

1.5. Oktaték

Intézményi szabdlyozas
(P - tervezés)/ MIT?

Dokumentum(ok),
amely(ek) rogziti az
intézményi
mindségpolitikat, és az
ahhoz kapcsolédd
rendszert.
Képzésinditds és
képzések kialakitasaval
kapcsolatos eljarasrend
(irasban rogzitett)

Hallgatdi részvétel és
képviselet szabalyai az
intézmény
testiileteiben és a
képzési programok
kialakitasaban és
értékelésében

Felvételi, értékelési,
kreditelismerési és
egyéb hallgatéi
elémenetellel
kapcsolatos intézményi
eljarasrend (irasban
rogzitett)

Az oktatok
toborzasaval,
tovabbképzésével és
értékelésével
kapcsolatos intézményi
eljarasrend (irasban
rogzitett)

,,,,,,

(D/C — megvalésitas és
ellen6rzés) HOGYAN?
Intézményi stratégidval vald
szoros kapcsolat,
mindségorientalt vezetés.

A relevans képesitési
keretrendszernek vald
megfelelés.

Hallgatdk részvétele a
folyamatokban és az oktatoi
teljesitményértékelésben. A
hallgatok aktiv részvételén
alapulé tanulast el6segit6
oktatasi eszk6zok
alkalmazasa.

A kilénb6z6 elismerési
vivmanyok és eszkdzok
(kreditrendszer,
diplomamelléklet, oklevél)
Osszekapcsoldsa, valamint a
felvételivel és hallgatdi
elémenetellel kapcsolatos
jogszabalyi el6irdsnak valo
megfelelés. Kapcsolat az
1.2-es ponttal.

Az oktatéi kompetenciak
értékelésének
mindségorientalt modellje.
Kapcsolat az 1.3-as ponttal.

valasztasa,

valamint a

Mindségkultura elemei

(A — értékelést kovetd

cselekvés) MIERT?

— hozzaférhetGség

—  atlathatdsag

— érintettek bevondsa

— intézményi felelGsség
deklardldsa

— Fels6oktatas céljai

— Képzési és kimeneti
kovetelmények

— Erintettek bevonasanak
elve

Hallgatokozpontusag

— hallgatok partnerként
vald kezelése

— hallgatoi felel&sség

— oktatok folyamatos
pedagogiai
tovabbképzése

— Nyilvdnos informacidk
— Hozzaférhetdség
— Atlathatésag

A hallgatdi el6menetel
kompetencia-alapu
modellje.

— oktatok folyamatos
pedagégiai
tovabbképzése

— oktatéi munka anyagi és
szellemi feltételeinek
megteremtése

— rendszeres adatgy(ijtés
és kollektiv értékelés



1.6. Tanulastamogatas és
hallgatéi szolgaltatasok

1.7. Informacidkezelés

1.8. Nyilvanos
informaciok

1.9. Képzési programok
rendszeres értékelése

1.10. Rendszeres kiilsé
mindségbiztositas

A hallgatéi
szolgdltatasok és
tanuldstdmogaté
feltételek
megteremtésének
intézményi forrdsai.
Az intézmény belsé
informacids
rendszerének alapjait
lefektets szabalyozas, a
belsé adatgydjtés- és
kezelés eljarasai.

Az intézmény kilsé
kommunikacidéjaval
kapcsolatos
szabalyozas.

A képzési kinalat,
programok és tantervek
rendszeres
fellvizsgdlatanak
formalis szervezeti
keretei.

A kotelez6 kilsé
(nemzeti)
minGséghitelesités és
az (esetleges) kiils6
szakértGi értékelés
integrdldsa a
mindségbiztositasi
rendszerbe (id6zités,
felelGsségi korok).

A tanulassal és tanitdssal
kapcsolatos sajatos
intézményi igények
felmérése és nyomon
kovetése.

A minGségbiztositas (belsd
és kilsé hitelesités) és
mindségfejlesztés
(gyengeségek/erésségek
azonositasa és javitas)
céljainak megfelelé adatok
gyUlijtése az intézményi
stratégiaval 6sszhangban.
A kils6 kommunikacids
stratégia 6sszehangoldsa a
mindségpolitikai célokkal.

A képzési programok
értékelésével kapcsolatos
felel6sségi szintek, az
adatgy(jtési modszerek,
valamint a fejlesztési
tevékenységek
meghatarozasa.

A kiils6 min&ségbiztositds
elvarasainak teljesitésének
igazolasara irdnyuld
tevékenységek (pl.
adatgydijtés,
informdcidmegosztas),
illetve a javaslatok
beépitése az intézményi
mindségfejlesztési tervbe.

Rendszeres adatgydjtés és

visszacsatolas a dontési
folyamatokba.

— intézményi felel&sség

demonstrélasa
ktlonboz6 szinteken

— érintettek bevonasa az

adatgyljtés tervezése és
végrehajtdsa soran

— kulsé partnerek (pl.
munkaltatok,
tdrsadalom) szdmara
relevans informaciok

— atlathatdsag

— bels6 és kilsé
mind&ségbiztositasi
ciklusok 6sszehangolasa

— érintettek (oktatdk,
hallgaték, munkaltatdk)
bevonasa

— atlathatosag

— bels6 és kilsé
mind&ségbiztositasi
ciklusok 6sszehangolasa

— érintettek (oktatdk,
hallgaték, munkaltatok)
bevonasa

— atlathatosag

1. sz. tablazat: Az ESG | tiz pontjanak értelmezése és megjelenése a szervezeti miikédés
kiilonb6z6 szintjein (sajat abra)

3 Az ESG ATULTETESENEK GYAKORLATI KIHIVASAI

Mi az a mindség, amit biztositunk?

Mindéségfogalmak az eurdpai mindségbiztositds univerzumdban

Az ESG elsGsorban az un. fitness-for-purpose fogalomra (egyéni céloknak és profilnak vald

megfelel6ség) épiil, ez a koncepcié dominal az E4 csoport beszédmaddjaban is, ajanlasaik az

intézményre szabott mindségbiztositasi rendszerek kidolgozasat szorgalmazzak. Az altalanos

célorientalt minGségfogalmon tul azonban szamos olyan procedurdlis és altalanos norma

létezik, amely fenti kereteken belil egyénileg meghatarozott min&ségfogalom gyakorlati



megjelenését arnyalja. Az EQUIP szerint a min&ségbiztositds célja a mindségfejlesztésen tul a
felelésségvdllalds, az dtldthatésdghoz valé hozzdjdrulds és az informdcidnydjtds ° .
Megallapithatd, hogy a felsGoktatasi min&ségfogalomnak van egy 1. ideologikus (a
fels6oktatds altalanos céljai tiikrében), 2. egy teleologikus (cél- és teljesitményorientalt), 3.
egy irdnyitdsorientdlt és egy 4. procedurdlis (eszkdzeiben és folyamataiban meghatarozott)
vetilete, amelyek egylittesen adnak egy olyan matrixot, amelyen belill az intézmények

klénb6z6 hangsulyokkal kombindljak az egyes elemeket.
Minéségkultura

A min@ségkultura meghatarozé a minGségbiztositasrdl valé gondolkodasban, az eurdpai
szakmai szervezetek nagy hangsulyt fektetnek a min&ségkultirara mint a minGségbiztositas és
-fejlesztés alapjara. MinGségkultura hidnydban mit sem érnek a kijel6lt hataskorok, feladatok,
adatgydjtés, hiszen azok koénnyen értelmiket vesztett, adminisztrativ eljarassa
redukalddhatnak, amennyiben nem létezik az intézményben parbeszéd és egyetértés céljaikat
illetéen. A minGségkultira alapvetéen az intézményben végzett tevékenységek és az

intézményi szerepl6k mingség iranti elkotelezettségét jelenti.

Mindséghiztositas

2z o . Eszkizok és
Mindseg Mindségkultara —— folyamatok

Mindségfejlesztés

1. Abra: szamG &bra: mindségfogalmak elmetérképe absztrakciés szintek szerint. Az
absztrakcids szintek vizszintesen, balrdl jobbra csokkend iranyban abrazolddnak. (sajat abra)

Az ESG atlltetésének nehézségeinek egy része a fentebb attekintett, meglehet6sen
rugalmasan értelmezend6é mindségfogalombdl addédik, masrészt pedig a procedurdlis

meghatdrozottsag és a tartalmi definidlatlansag kozott hizédo fesziiltségbdl fakad.

S EQUIP 2018, 9.0.



A gyakorlati megvaldsitas f6 kihivasai

F6 KiHIVASOK
[
[ I I I ]
_ Integrélt Adatfelvételi Belsg elslkul'sto’ . Intézményi Hallgatékazoontd
mingsegiranyitasi moédszerek és mmo:iifl";aonkw ast mindségkultira és Kommunikécié taanl'fa?soésotzapnol.:;sl
rendszer dokumentacié . . feleldsség
kialakitdsa Bsszehangoldsa
i . . " Intézményi . .
|| Tervek ésgyakorlati | || Mefhft‘?'%a || anértekelds és kiilsé | — Oktatok || Hatékony bels6
megvaldsitas minoseg: elvarasok kommunikdacié
" R Kimeneti A mindségbiztositasi .
- Bu.ro,lfre’ntlialctlgvs kévetelmények és rendszer megfelel | [ | Hallgatok —| Szakterminologia
minosegrultura — . — el w1
& kompetenciak miikddésének
meghizhatd mérése igazolasa
5 s Kiilsd partnerek
Uniformizécid vs — 4 ; < ki
- fde sleatd — Visszacsatolds kore
kreativitas munkaltatok

Visszacsatolas kdre + | |Visszacsatolds kdre H

| mindségjavitas minosegjavitas

Abra: Az ESG intézményi megvaldsitasanak f6bb kihivasai témakorok szerint csoportositva (sajat
abra)

Az fenti dbra az eurdpai mindségbiztositassal foglalkozd szervezetek és kutatdk 4altal
Osszegylijtott leggyakoribb kihivasokat osztalyozza, amelyeknek konkrét és megfoghaté
nehézségeket tamasztanak az intézményeknek. A forrasok kozil kiemelendé a 2018-ban
lezarult EQUIP projekt®, amely kiildn kiadvényt szentelt az ESG &tiiltetésével kapcsolatos

kihivasoknak, és azok lehetséges megoldasainak.

Eurdpai szakmai szervezetek ajanlasai és betekintés eurdpai intézmények jo

gyakorlataba

Ez a szakasz a felsGoktatasi minGségbiztositassal foglalkozd eurdpai szakmai szervezetek
kiadvanyaibdl szemlézett ajanlasokat, valamint kilfoldi és magyar empirikus kutatasok,
tanulmanyok f6bb kovetkeztetéseit targyalja, az el6z6leg azonositott kihivasok tiikrében. Az
aldbbiakban az ajanlasok, valamint az idézett j0 gyakorlatok rovid tematikus Osszefoglaldja

olvashato.

5 Az EQUIP projekt az ESG gyakorlati atiiltetését el6segiteni hivatott, 2015 és 2018 kézott futd eurdpai
programsorozat. Tovabbi informacid: www.equip-project.eu.
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http://www.equip-project.eu/

1. Integralt minGségiranyitasi rendszer kialakitasa

Az E4 csoport szakmai ajanldsai mindenekfelett hangsulyozzak a min6ségbiztositas atfogo,
minden felsGoktatasi tevékenységet (kutatds, oktatds és tanulds, tarsadalmi tevékenység és
tdmogatd szolgaltatasok) felolel6 jellegét. A f6 kérdés az, hogyan lehet kiépiteni egy olyan
mindségiranyitasi rendszert, ami 0sszekoti a kiilonb6zé intézményi funkcidkat és szerves

egységben kezeli azokat, tovabba tullép a mindség ,biztositdsanak” szintjén annak javitasa

------

,,,,,,

konszenzust és stratégiai irdnyitast, valamint az ESG értelmezését a tagabb mindségbiztositasi

kontextusban.

J6 gyakorlatok:

//////

= Uppsalai Egyetem onértékelésre éplil6 decentralizalt minGségiranyitasi rendszere
(Svédorszag)

= Fels6oktatasi intézmények és szervezetek konzorciuma altal fejlesztett 1QM
kompetencia-fejlesztés alapu minGségbiztositasi modell (Ausztria)

= KU Leuven COBRA belsé minGségiranyitasi modellje (Belgium)
2. Adatfelvételi médszerek és dokumentacio (mérhetdség és visszacsatolas)

Az ajanlasok hangsulyozzdk annak fontossagat, hogy intézmény felmérje a
mindségbiztositassal kapcsolatos kutatasi és adatgydjtési kapacitasait, illetve, hogy olyan
adatokat gydjtson, amelyek valdban hasznosak a belsé dontéshozatal és a kiilsé partnerek
szamara is. Tovabba fontos, hogy minél tobbféle forrast és maddszert haszndljanak az
adatgyljtéshez, igy biztositva a mérések megbizhatésagat és objektivitasat. Fontos
kiilonbséget tenni az adatok kilénb6z6 felhasznaldsi moddjai kozott, példaul kiilonbozé
madszert szilikséges kidolgozni dontésel6készitéshez hasznalt adatok vagy épp az ellenérzés,
értékelés céljabdl sziikséges informaciok gylijtéséhez. A szakmai szervezetek felhivjdk a
figyelmet arra is, hogy f6leg a kvalitativ értékeléseknél ajanlott minden érintett szereplé6t
meghallgatni, és lehet6leg ne csak kérdGives adatgy(ijtést végezni. Ebben a szekcidéban az
intézményi adatgyljtés hdrom kulcsteriiletén, szakértékelés, tanuldssal és tanitdssal
kapcsolatos indikatorok, illetve a hallgatdi kérdGivek kapcsan oOsszegylijtott gyakorlatok és

ajanlasok keriilnek ismertetésre.
J6 gyakorlatok:

= Riga Stradins Egyetem SWOT-elemzésre épulé stratégiai fejlesztési terve
(Lettorszag)
= Roskilde Egyetem innovativ visszajelzés-gy(ijt6 modszere (Dania)

= |nstituto Superior Técnico koérkoros hallgatdi kérdGives rendszere (Portugalia)
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3. Abelsé és kiils6 mindségbiztositasi ciklusok 6sszehangolasa

Sok intézmény abba a hibdba esik, hogy csak a kiils6 elvardsoknak valé megfelelés vezérli a
mingségiranyitdsi rendszerének mikodését. Ugyanakkor a kilsé eljarasok gyakran jelentés
adminisztrativ és szellemi terhet rénak a min&ségbiztositasért felelés személyekre, emiatt
nehéz egy teljesen kilonallé bels6 értékelési rendszert is mikodtetni. Fontos, hogy az
intézmények megtaldljdk azt az egyensulyt, amely biztositja a kiils6 és belsé értékelési ciklusok
0sszehangoldsat. Ennek kiilonb6z6 maddjait jelenthetik az 6nértékelés kiillonb6z6 szintjeinek
és ciklusainak megtervezése, a kiilsé értkelések eredményeinek beépitése az intézményi

stratégidba, illetve az informacidkezelés kiilonb6z6 (belsé és kiilsd) elhatarolasa.
J6 gyakorlatok:

= Uppsala Egyetem mintaprojektje az Uj svéd minGségligyi szabdlyozasnak valé

megfelelés el6készitése részeként (Svédorszag)
4. Intézményi minGségkultura és felel6sség fejlesztése

Az ESG kimondja, hogy a fels6oktatds mindségéért az intézmények szerepl6i (hallgatd, oktatd,
adminisztrativ és szolgdltatdi feladatokat ellatd munkatdrsak) egyittesen felelnek. Az
intézményi minéségkultura kialakitasanak legfébb kihivasa, hogy minden érintett elkotelezett
legyen a minGségbiztositas lgye irant. Ennek elérése szamos akadalyba ttkozhet, ugyanakkor
a kutatasok ramutatnak arra, hogy a hallgatdk és oktaték egyarant akkor érzik magukat a
folyamatok részesének, ha érzik, hogy van érdemi rahatdsuk azokra. Ez a szekcid az intézményi
mindségkultura fejlesztésének formalis és informalis Osszetevdit veszi sorra, ugymint az
oktaték, hallgatok és munkaltatok mindségbiztositasi folyamatokba valé bevonasanak
gyakorlati médjai, vagy éppen az intézményen beliili parbeszéd, kompromisszumkészség és a
mindséglgyi képzés.

J6 gyakorlatok:

= University College Dublin hallgatdinak részvétele a min&ségbiztositasban
(frorszag)
= A bécsi kdzgazdasagtudomanyi egyetem szakértékelési workshopjai (Ausztria)
= A Ljubljanai Egyetem gyakorlatai a munkaltatdkkal vald kapcsolatok kiépitése
céljabdl (Szlovénia)
5. Kommunikacio

A szemlézett intézményi tapasztalatok kozil Eurdpa-szerte két fontos kommunikacids
nehézség tlinik ki: a meggy6z6 belsé kommunikacid, illetve a visszacsatolas korének kihivasai.
El6bbi azt kivanja elérni, hogy a mindségbiztositas fontossagardl, hasznossagardél oly mdédon
lehessen kommunikalni az oktatdk és hallgatok felé, hogy azok érdekl6dését és lelkesedését
sikerliljon felkelteni. Kérdéses tovabba, hogy az oktaték és hallgatdok kozil hanyan vannak



tisztaban a minGségpolitikai keretekkel (intézményi, nemzeti és nemzetkdzi szabdalyokkal), és
mennyire fontos, hogy ismerjék magat az ESG-t. Az erre iranyuld nemzetkozi ajanlasok
hangsulyozzdk a mindségbiztositassal foglalkozé munkatarsak 6sszekotd szerepét, valamint a
szakzsargon elkerlilését. A visszacsatolds korének dilemmaja alatt a mindségbiztositasi
eljarasok egyik legnyakrabban emlitett problémajat értjik, azaz, hogy nagyon gyakran nem
vilagos, hogy az 6sszegy(jtott adatok miként hasznosulnak a déntéshozatal soran, példaul,
hogy a hallgatoi értékeléseket miként hasznositjak az oktatdk és a vezetGség. A visszacsatolas
korét bezarni csak rendszeres kétiranyd kommunikdacioval, a folyamatokba elére beépitett
visszajelzési csatorndkkal, valamint vildgosan elkilonitett felel6sségi korok kijeldlésével lehet.

J6 gyakorlatok

= A Kelet-Finnorszagi Egyetem gyakorlatai a visszacsatolds kérének bezarasara

(Finnorszag)
6. Hallgatékozpontu tanulas és tanitas

A 2015-6s ESG bevezette a hallgatokozpontu tanulds, tanitds és értékelés 6nalld sztenderdjét
(ESG 1., 1.3), amely sok intézménybe és felsGoktatasi kultirdba uj, vagy legalabbis eddig
kevéssé feltérképezett megkdzelitést hozott. Egyes tévhitekkel ellentétben a
hallgatékdzpontusag nem arrél szél, hogy a hallgatéi elvardsoknak valé megfelelést mindenek
felé helyezi az intézmény, vagy akar, hogy a ,hallgatédnak mindig igaza van”. Sokkal inkabb a
tanulasi folyamatok allnak a szemlélet kdzpontjaban, melynek szerves eleme a hallgatdi
felel6sségvallalas, ti. hogy a hallgatdk azt érezzék, rajtuk mulik, az 6 felelGsségiik a tudas
megszerzése, valamint, hogy az intézmény altal nyujtott feltételeket ténylegesen a javukra
tudjak forditani. Ennek a szemléletnek az egyik alappillére a hallgaték partnerekként vald

kezelése, bevonasa az intézményi tervezési és iranyitasi folyamataiba és strukturaiba.
Jé gyakorlatok:

= Manchesteri Egyetem ,Students as Partners” program (Egyesiilt Kiralysag)

4 JAVASLATOK AZ APOR VILMOS KATOLIKUS FOISKOLA
MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERENEK FEJLESZTESEHEZ ES A
MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV KIDOLGOZASAHOZ

A tanulmdny szerz6je a szakirodalom és az intézményi gyakorlatok elemzése alapjan
javaslatokat tesz az Apor Vilmos Katolikus F&iskola MinGségbiztositasi és
Teljesitményértékelési Bizottsaganak részére megfontoldsra. Ezek a javaslatok az aldbbi f6

témakorokben sziilettek. A javaslatok pontos tartalma csak a cimzettek szamara hozzaférhetd.



3.

4.

MinGségkultura fejlesztése (kommunikacid, bizalom, felelsség és intézményi

konszenzus)

//////

a. minGségiranyitas feleldsei

b. oktatdk, hallgatok és munkatarsak
Hallgaték bevonasa a minGségbiztositasi folyamatokba
A kérddives felmérések eredményeinek hasznositasa az intézményi déntéshozatalban

Stratégiai tervezés
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