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1) Pedagogiai kommunikacié és konfliktusmegoldas

Tantargy neve: Pedagogiai kommunikacio és konfliktusmegoldas | Kreditértéke: 6
NTMA szak

Neptunkéd: NEVMAN2018, NEVMAL2018

A tantargy besorolasa: kotelezo.

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,képzési karaktere” 60%eclmélet -
40% gyakorlat.

A tanora tipusa: elmélet és gyakorlat, 6raszama: 15ea + 10gy / félév.
Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi modok, jellemzok:
helyzetgyakorlatok;

pszichodrama-jatékok;

kérdezéstechnika;

specialis kartyagyakorlatok.

A szamonkérés modja: kollokvium.
Az ismeretek ellendrzésében alkalmazandoé tovabbi modok:

A tantargy tantervi helye: 4. félév

El6tanulmanyi feltételek: -

Tantargyleiras:

A kurzus célja, hogy sajatélmény(i tanulas kozben a hallgatok tudjak kiilonbozé szakmai
kommunikacios stilusok hatasait elemezni, ismerjenek meg és kezdjenek el alkalmazni tobb
konfliktuskezelési technikat. A fobb tematikai elemek a kovetkezék. Kommunikacio és interakcio.
Sikeres kommunikacios jegyek — pl. empatikus aktiv hallgatas, asszertivitas, megoldaskozponth
coaching szemlélet, kérdezéstechnika. Interakcios helyzetek elemzése. A bizalom kialakitasa és
szerepe az interakcioban. Konfliktuskezelési technikak — pl. Er6szakmentes Kommunikacid
(Marshall B. Rosenberg), Balnulatos!-technika (Ken Blanchard). A konfliktusok természete,
mobbing. Feleldsségvallalas, nemet és igent mondas déntési helyzetekben. Onreflexié szerepe a
konfliktuskezelésben.
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Eléirt szakmai kompetenciak, kompetenciaelemek,amelyek kialakitasahoz a tantargy
jellemzden, érdemben hozzajarul:

a) tudasa
e Erti a kommunikécio altalanos elméleteit, alkalmazasanak formait vertikalis és horizontalis
iranyban
e FErti az online kommunikicié fontossagat, ismeri a modern kommunikéaci6 tereit,
lehetdségeit.
b) képességei

o Alkalmazza az interdiszciplinaris modelleket, képes egy adott probléma tobb szemponta
elemzésére, ami a realis helyzetértelmezést és a konkrét szituaciokban torténd hatékony
alternativ megoldasokat is lehet6vé teszi.

e Magas szintli szakmai kommunikaciora képes szoban és irasban, ehhez alkotdé moddon
alkalmazza a web-es informacioszerzési technikakat. Képes egy idegen nyelven magas
szintli szakmai szovegértelmezésre és alapszintli szakmai kommunikéciora.

e Differencialtan és adaptivan kommunikal szakmai kdzegben, és pedagogiai szituaciokban,
szakmai kommunikacios helyzeteket képes iranyitani, moderalni.

¢) attitiidje

e Folyamatosan atértékeli sajat viszonyulasait a tarsadalmi és kulturdlis kiilonbségekhez, a
kisebbségek helyzete iranti érzékenység és az emberi jogok tisztelete jellemzi.

o Torekszik a széleskdri szakmai egylittmiikodésre, a problémahelyzetekre nyitott ¢€s
megfontolt.

e Ertékeld, értelmezé reflektivitassal kozelit a gyakorlat és elmélet kapcsolatihoz.
Megalapozott szakmai kritikat fogalmaz meg, sajat véleményét meggy6zbden €s szabatosan
fejti ki, szakmai vitdkban érvelni tud.

o K¢épviseli a kommunikécio jelentdségét a pedagdgiai és szakmai munkdban, fontosnak
tartja az informatikai eszkozok adta lehetdségek kihasznalasat, elkotelezett idegen nyelvi
képességeinek folyamatos fejlesztése mellett.

o FElkotelezett a folyamatos szakmai fejlodés terén, torekszik a szakmajat, szakteriiletét érintd
kérdések folyamatos kovetésére, ezért kiilondsen nyitott az 0j szakmai eredmények
megismerésére, munkajaban val6 hasznositasara és azok értékelésére.

d) autonémiaja és felelossége

o Erdsiti sajat szakmai magabiztossagat, realisan méri fel sajat szakmai lehetoségeit és
hianyossagait.

e Megbizhat6 szakmai partner a kiilonboz6 egyiittmiikddésekben, a kooperacioban vezetd és
vezetett szerepeket is hatékonyan betdlt.

o Felelosséget vallal sajat kommunikacidjaért és annak folyamatos fejlesztéséért.

Tantargy felelose: Szarka Emese foiskolai docens PhD

Tantargy oktatiasaba bevont oktaté: -




